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Aktsomhetsvurderinger for baerekraftig
forretningspraksis

Redegjgrelse
rapporteringsaret 2024

for Hennig-Olsen Is AS

Etisk handel Norge har vurdert at rapporten til Hennig-Olsen Is AS oppfyller vire krav til
basisniva. Les mer om basisniva her.


https://etiskhandel.no/basisniva
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Til lesere av rapporten

Neringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning pA mennesker, samfunn, miljg, klima og dyr og kan bade
bidra positivt til utvikling, men ogs& medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en
ngkkelrolle i 4 oppna FNs baerekraftsmél og Parisavtalens 1,5 graders mal.

Denne rapporten kan brukes som redegjgrelse etter 4penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pi arbeidet. Medlemmer i Etisk handel Norge som er pa Basisnival oppfyller ogsa
apenhetslovens aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep Responsible Business Conduct er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig
forretningspraksis. Den systematiske innsatsen virksomheter gjgr for 4 kartlegge, forebygge, begrense og gjare
rede for hvordan de handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, dyr, samfunn
og miljg - kalles aktsomhetsvurderinger (due diligence). Virksomheter over en viss stgrrelse er giennom
apenhetsloven palagt & gjore aktsomhetsvurderinger pA menneskerettigheter. Alle virksomheter, uavhengig av
starrelse, er av norske myndigheter forventet & gjgre aktsomhetsvurderinger ogsa p4 samfunn, miljg og dyr og
etterleve FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for
flernasjonale selskaper. Dette gjelder badde neeringsliv, offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper (vir Code of Conduct) for beerekraftig forretningspraksis dekker omridene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser &penhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.
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Heidi Furuswl
Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neaeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og beerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig mate i samr&d med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvardan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leveranderkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Siden 1924 har Hennig-Olsen Is levert Kremen av Iskrem til den norske befolkning. I dag er vi en av Norges
stgrste produsenter av iskrem. Som produsent er vi en del av utfordringen, men det betyr ogsé at vi er en del av
lgsningen. Ingen kan gjgre alt, men alle kan gjgre noe. Derfor jobber vi hver dag for & mete fremtidens
muligheter og utfordringer pa best mulig méte.

Tilbake i 2021 gjorde vi en omfattende kartlegging av klimaavtrykket vart sammen med NORSUS (Norsk Institutt
for Baerekraftforskning). Malet med arbeidet var a identifisere hvor vi hadde stgrst potensiale for fremtidig
utslippsreduksjon. Med denne innsikten utarbeidet vi en ny beerekraftstrategi, malsettinger og tilhgrende
handlingsplan som har gitt retning for vart videre arbeid, ogsa i 2024.

Det siste aret har vi brukt betydelige ressurser pa dredusere svinnet vart. Dette arbeidet har vi lyktes godt med. I
produksjonen reduserte vi svinnet med hele 25%. Ukurante varer som ikke egner seg for ordineert salg, har vi
solgt til sveert reduserte priser fra vart fabrikkutsalg, som &pnet mai 2024. Det betyr at iskrem som tidligere har
gatt i sppla, na kan glede béde store og sma.

Etisk handel er viktig for oss. Gjennom vart medlemskap i Etisk Handel Norge, har vi forpliktet oss til & fremme
en ansvarlig forretningspraksis i leverandgrkjeden. P4 den maten vil vi bidra til & ivareta menneskerettigheter,
arbeidstakerrettigheter, samfunn og miljg.

" Ingen kan gjgre alt, men alle kan gjgre noe. Derfor jobber vi hver dag for a
mote fremtidens muligheter og utfordringer pa best mulig mate. "

Paal Hennig-Olsen
Adm. Dir.
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Styrets signatur

Denne rapporten er signert elektronisk. Se siste side for verifikasjon.
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Ngkkelinformasjon om virksomheten og
leverandgrkjeden

Ngkkelinformasjon om virksomheten

Navn pa virksomheten

Hennig-Olsen Is AS

Adresse hovedkontor

Vesterveien 51, Hannevika, 4613 Kristiansand

Viktigste merker, produkter og tjenester

I fire generasjoner har familien Hennig-Olsen laget deilig iskrem med norske ravarer pa fabrikken i Kristiansand.
Vi kaller det Kremen av iskrem!

Beskrivelse av virksomhetens struktur

Hennig-Olsen Is AS (heretter Hennig-Olsen) produserer og selger iskrem og frosne desserter og er lokalisert i
Kristiansand kommune. I tillegg har selskapet regionskontorer i Bergen, Haugesund, Tromsg, Oslo og
Trondheim. Hennig-Olsen forvalter og utvikler et av Norges sterkeste merkenavn. Virksomheten bestir
hovedsakelig av produktutvikling, merkevarebygging, produksjon, salg og markedsfaring av iskremprodukter.
Det arbeides kontinuerlig med nyskapning og kvalitetsforbedrende tiltak badde nér det gjelder produkter og i
virksomheten ellers. All distribusjon skjer gjennom grossist.

Vi har et eget tverrfaglig Beerekraftsteam, sammensatt av funksjoner fra bedriftens ulike avdelinger.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
1241000 000

Antall ansatte

316

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering og denne rapportens tidsperiode
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Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Ingrid Helmersen Muff, Leder Beerekraft

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

Ingrid. H.Muff@hennig-olsen.no

() | Hennig-OlsenIs AS | 7

Signert elektronisk i styreplan.no, se vedlegg i denne PDFen for dokumentasjon



Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av virksomhetens innkjspsmodell og leveranderkjede

I Hennig-Olsen er innkjgpsfunksjonen en del av avdelingen Supply Chain, sammensatt av et dedikert team pa
fem personer. Vi har tre innkjgpere i teamet, som er ansvarlig for rdvarer, emballasje og handelsvarer.

Var produksjon av iskrem og frosne desserter er avhengig av et bredt spekter av rdvarer og emballasje,
hovedsakelig anskaffet fra produsenter i Norden og Europa. Handelen skjer bade direkte mellom Hennig-Olsen
og produsenter, og via agenter.

Vijobber for & ha langsiktige og stabile relasjoner med vare leverandgrer. Dette anser vi som essensielt for 4 sikre

kvalitet, palitelige leveranser, forutsigbarhet, tillit og &penhet i vare forretningsforbindelser.

Antall leverandgrer som virksomheten har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

88

Kommentar til antall leverandgrer

Type innkjop/ leverandgrforhold

0% /1% 29% 0%

Helt/delvis egeneid InnKkjgp direkte fra Innkjgp via Annet
produksjon produsent agent/mellomledd/i
mportgr/merkevarel
everandgrer

Liste over fgrsteleddsprodusenter per land

Norge:  BATII

Danmark: 11

Nederland : -

Sverige: 8
Tyskland : -
Italia : 5

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter
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Antall arbeidere

Kommentar til antall arbeidere

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

[

a
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Mal: Oppleering rundt bedriftens aktsomhetsvurderinger, giennom vart personal- og ledelsessystem
Status : Pagéende arbeid. Forelgpig kun omfattet et mindre antall ngkkelressurser. Dette vil vi jobbe
’ videre med ogs4 i 2025.
Mal: Redusere vannforbruket per liter iskrem produsert
Status : Vi har ikke lyktes & redusere vart spesifikke vannforbruk per liter iskrem produsert i 2024. For
) hel&r 2024 ble dette 2,3 liter. Dette er tilsvarende niva som i 2023.
Mal: Redusere svinn av rdvarer og emballasje i forbindelse med produksjon av iskrem
Status : Vi har lyktes med 4 redusere vart svinn i produksjonen betydelig i 2024. Vi hadde et mél om 20%

svinnreduksjon. Resultatet ble 25% reduksjon.

Mal: Utarbeide innkjgpsstrategi for & sikre beerekraftig innkjop

Status: Innkjgpsstrategi er utarbeidet.
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Prosessmal for kommende ar

Oppleering av bedriftens ansatte med tanke pi selskapets beerekraftstrategi og aktsomhetsvurderinger

Redusere matsvinnet per liter iskrem produsert

Skape verdi av matsvinnet (eksempelvis salg av ukurante varer fra vart Fabrikkutsalg)

Redusere vannforbruket per liter iskrem produsert

Konkludere pé lgsning for nytt renseanlegg (utslipp til avigp)

Redusere energiforbruk per liter iskrem produsert

Redusere mengde plast (emballasje) per liter iskrem solgt

Redusere forbruk av fossilt drivstoff (liter)
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Forankring av beerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
ber omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for a lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr vaere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjore. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette handteres, er
vesentlig.




1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://www.hennig-olsen.no/aktuelt/etiske-retningslinjer-code-of-conduct/

1.A.2 Hva sier virksomheten offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, dyr, samfunn og miljg?

I Hennig-Olsen er vi opptatt av vart ansvar og forpliktelser til & respektere mennesker, samfunn og miljg. Dette er
forankret i alle deler av virksomheten, fra styret, til eiere og ansatte.

Var ambisjon er 4 bidra til handel som fremmer beerekraftig utvikling og gode levekar giennom hele verdikjeden.
Vi kjgper betydelige mengder med r&varer og er bevisst pa at vi som virksomhet har stor pavirkningskraft. Flere
av rdvarene vi benytter er risikoravarer, som krever en tett oppfelging av leverandgrene fra var side. Vi forsgker &
pévirke vére leverandgrer og samarbeidspartnere til 4 kombinere sunn forretningsdrift med et tydelig ansvar for
mennesker, samfunn og miljg.

For 4 tydeliggjore vare holdninger har Hennig-Olsen vedtatt etiske retningslinjer for innkjgp, som alle vare
leverandgrer og samarbeidspartnere mé forplikte seg til.

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Vare etiske retningslinjer inneholder policy som er i trdd med Etisk Handel Norges prinsipperkleering. Disse
stiller krav til bade egen drift og leverandgrkjede. Vi krever at alle leverandgrer forplikter seg til & fplge vare
etiske retningslinjer, eller tilsvarende strenge krav.

Vare etiske retningslinjer er tilgjengeliggjort og forankret i organisasjonen gjennom bedriftens kvalitetssystem,
fra ledergruppe og ut til den enkelte medarbeider. I utviklingen av retningslinjene har vi involvert Hennig-Olsens
Beerekraftsteam, internt ngkkelpersonell og ekspertkompetanse fra Etisk Handel Norge.

Vi sikrer at vare etiske retningslinjer er forankret hos vére leverandgrer gjennom regelmessige
leverandgrgodkjenningsprosesser og leverandgrrevisjoner.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i virksomheten, forankret i interne retningslinjer og
rutiner?

I Hennig-Olsen er arbeidet med aktsomhetsvurderinger beskrevet i "Prosedyre - Apenhetsloven" og "Prosedyre -
Aktsomhetsvurderinger". Prosedyrene eies internt av Supply Chain Direktgr.

Aktsomhetsvurderinger involverer flere fagomrader og avdelinger i selskapet. I prosedyren for Apenhetsloven er
ansvaret for ulike omréder definert i henhold til oversikten beskrevet her:

- Ansvar for leverandgrkjeden: Supply Chain Direktar

- Ansvar for forretningsforbindelser: Salgsdirektar

- Ansvar for beerekraft og samfunnsansvar: Direktgr Forretningsutvikling

- Ansvar for anstendige arbeidsforhold: HR Direktgr

- Ansvar for informasjon til allmenheten: Administrerende Direktor

- Ansvar for & sikre nettside tilgjengelig for henvendelser: Markedsdirektgr

Funn fra aktsomhetsvurderinger blir rapportert til selskapets Beerekraftsteam og eventuelt Ledergruppe ved
behov. Beerekraftsteamet har faste mgtepunkter gjennom aret, 1-2 ganger per maned. Tre ganger i aret
giennomfares Ledelsens Gjennomgang for ISO14001, hvor Ledergruppen far en formell orientering om
beaerekraftsarbeidet i selskapet. Denne gjennomgangen forberedes og gijennomfgres av Leder for Berekraft, som
ogsa leder selskapets Baerekraftsteam.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse (eller lignende), arbeidsoppgaver og insentivordninger?

Alle prosedyrer, policy, stillingsbeskrivelser o.l. er tilgjengeliggjort for den enkelt ansatte i vart Ledelsessystem
(TQM). Her gjennomfares ogsa bedriftens avvikshandtering, forbedringsforslag og risikohandtering. Systemet gir
ogsd mulighet for & sikre at den enkelte bruker fér tilsendt relevante prosedyrer, policy o.l. med tilhgrende
lesebekreftelse.

For ansatte som er involvert i arbeidet med aktsomhetsvurderinger er dette tydeliggjort giennom
stillingsbeskrivelser og/eller beskrivelse av roller og arbeidsoppgaver i team (eksempelvis Beerekraftsteamet).

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

For arbeidet med aktsomhetsvurderinger er det dedikert egne ressurser som fglger opp og tilegner seg ngdvendig
kunnskap gjennom ulike nettverk, samarbeidsfora, webinarer m.m. Eksempelvis har vi fatt flere kompetanseloft
gjennom vart medlemskap i Etisk Handel Norge. Leder for Baerekraft og Innkjgper for handelsvarer involverer
relevante interne ressurser for diskusjon og revidering av prosedyrer, risikovurderinger og policyer knyttet til
aktsomhetsvurderinger.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn, dyr og miljs forankret i strategier
og handlingsplaner?

Hennig-Olsen har veert en foregangsbedrift for beerekraft siden 1960, og har hatt en egen dedikert ressurs pa
beaerekraft allerede siden 2012. Vi kan med trygghet si at baerekraft bade har veert og er, en sentral del av var
virksomhet. I dag er "Baerekraftig selskap" ett av Hennig-Olsens 6 strategiomrader, som pavirker alle deler av
virksomheten.

A kalle seg et baerekraftig selskap forplikter. For oss betyr dette 4 vaere en ansvarlig arbeidsgiver som jobber for &
redusere var pavirkning pa klima, miljg og folkehelse. Var beerekraftstrategi er derfor delt inn i tre
hovedomrader: 1) Klima og Miljg, 2) Helse, og 3) Menneske. Innenfor Klima og Miljg er vart fokus pé a redusere
ressursbruk i fabrikken, utvikle mer klimavennlig iskrem og gke bruken av beerekraftige emballasjelgsninger.
Innenfor vart andre hovedomrade, Helse, fokuserer vi pa a utvikle flere produkter med ekte frukt og beer, og
redusert fett- og sukkerinnhold, samt 4 fjerne tilsetningsstoffet karragenan fra vare produkter. I tillegg bidrar vi
til & gi livreddende medisiner og behandling, gjennom var stgtte til Leger Uten Grenser. Innenfor vart tredje og
siste hovedomréade, Menneske, er vart fokus eksternt pa & sikre en beerekraftig verdikjede, som ivaretar
arbeidstakeres rettigheter. Internt fokuserer vi pa a ha et likestilt og inkluderende arbeidsliv, uten noen form for
diskriminering. I tillegg er vi en leerende bedrift med fokus pa utvikling av vire ansatte.

Var strategi og beerekraftsarbeid er spesielt rettet mot fem av FNs beerekraftsmal: 3. God helse og livskvalitet, 5.
Likestilling mellom Kjgnnene, 8. Anstendig arbeid og skonomisk vekst, 12. Ansvarlig forbruk og produksjon, og
13. Stoppe klimaendringene.

Basert pa selskapets beerekraftstrategi har vi utviklet konkrete malsetninger med tilhgrende aktiviteter i en 3-arig
handlingsplan. Dette er aktiviteter og prosjekter som vi jobber med & realisere i vart daglige virke. I tillegg har vi
langsiktige malsetninger (+5 ar) som vi skal strekke oss etter, uten at vi har alle detaljer pa plass enda.

Vi anerkjenner at fremtiden er uforutsigbar og forplikter oss til 4 regelmessig revidere vare méal og
handlingsplaner. Slik at vi ikke bare holder p& den opprinnelige kursen, men integrerer ny kunnskap og
erfaringer i vart arbeid mot a bli et enda mer baerekraftig selskap.

1.C.2 Hvordan fglges strategier og planer for baerekraftig forretningspraksis opp av ledelse og styre?

Beerekraftsteamet i Hennig-Olsen mgtes 1-2 ganger per méned, for & sikre samhandling og gjennomfgring av
strategi og planer. Direktor for Forretningsutvikling deltar regelmessig pa disse mgtene, som representant fra
Ledergruppen. Denne rollen sgrger for at aktuelle saker, prosjekter eller henvendelser lgftes opp til
Ledergruppen i Hennig-Olsen ved behov.

Hver fjerde maned diskuteres fremgang og utfordringer i beerekraftsarbeidet med Ledergruppen gjennom
Ledelsens Gjennomgang for ISO14001. Leder for Beerekraft rapporter da pa alle aspekter rundt
baerekraftsarbeidet, inkludert strategi, handlingsplaner, prosjekter, risiko, maloppnaelse etc.

Beerekraftstrategien var revideres arlig, i forbindelse med selskapets strategiprosess. I denne prosessen er
Ledergruppen og Styret i Hennig-Olsen sentrale deltakere i utformingen av revidert strategi, mal og 3-ars
handlingsplaner.
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1.D Partnerskap og samarbeid med leverandgrer og forretningsforbindelser

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av baerekraftig forretningspraksis i mgte med leverandgrer og
forretningsforbindelser?

Gjennom leverandgrgodkjenningsprosessen, som foregir hvert tredje ar for alle leverandgrer, kommuniserer vi
vare etiske retningslinjer for innkjgp. Her stiller vi tydelige krav til vare leverandgrer.

Vi har utover dette, lgpende dialog med vére leverandgrer, hvor ansvarlighet og baerekraft er sentrale tema vi
stadig er innom.

Vi har ikke et belgnningssystem for god forretningsskikk. Dette er en forutsetning for vare leverandgrforhold.
Godkjente leverandgrer blir belgnnet med fortsatt samarbeid og langvarige kontrakter.

Vare etiske retningslinjer er tilgjengelige pA www.hennig-olsen.no/baerekraft.

Indikator

Andel av bedriftens leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

100% 100% 100%

2024 2023 2022
Alle vare leveranderer av ravarer og emballasje har enten akseptert vare Code of Conduct (CoC), eller vi har

akseptert deres CoC der de har tilsvarende hgye krav som oss.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

Fokuset pa beerekraft gker stadig, og med det gker ogsé forventningene og kravene til oss som produsent.
Gjennom 2024 har vi opplevd at bade kunder og forbrukere i gkende grad etterspgr informasjon om
beaerekraftsarbeidet vart og stiller krav til oss som virksomhet. Dette gjgr at vi stadig ma utvikle oss videre for &
tilfredsstille deres og vare egne forventninger, for & veere en beerekraftig virksomhet for fremtiden.
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Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker, dyr,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning/ skade, pA mennesker, dyr, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & farst
danne seg et overordnet risikobilde, for s& & prioritere mest vesentlige
risikoomréder for grundigere kartlegging og hdndtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p& mennesker, dyr,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjore riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sd vel som i tiltak for 4 handtere utfordringene péa en god mate.




2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN 0OG MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp prioritert risko for potensiell og/ eller faktiske negative konsekvenser for mennesker, dyr, samfunn og
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den riskoen ble
identifisert og prioritert b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er dekket i kartleggingen (produktgrupper,
egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er
benyttet og hvilke interessenter som er involvert d) om det er identifisert omrader hvor det er manglende informasjon
for & vurdere risiko og hvordan dere vil ga frem for a fa mer informasjon om dette.

Vi gjennomforer risikovurdering for potensiell og/eller faktiske negative konsekvenser for mennesker, dyr,
samfunn og miljg regelmessig i var daglige drift. Disse registreres i risikomodulen i vart ledelsessystem (TQM) og
handteres av aktuell eier etter ansvarsomride. Vi har per i dag identifisert og registrert 17 ulike risikoomrader
innenfor beaerekraft som vi monitorerer og jobber aktivt med. I arbeidet med & identifisere disse omradene har vi
vurdert hele virksomheten.

Tre ganger i aret, i forbindelse med Ledelsens Gjennomgang av 1ISO14001, gjennomgar Leder for Beerekraft
sammen med Ledergruppen eventuelle endringer i risikobildet. Vi gjennomfgrer en arlig risikovurdering, i
forbindelse med rapportering til Etisk Handel Norge. Innkjgper for handelsvarer og Leder for Beerekraft er
ansvarlig for giennomf@ringen av dette. I gjennomgangen involveres relevante interne ressurser i og utenfor
Beerekraftsteamet ved behov, for & belyse aktuelle risikoomrader og oppdatere kartleggingen. Samarbeid med
ulike bransjeorganer og fora vi er medlem av, er ogsa sentrale arenaer for & kartlegge og indentifisere risiko som
er aktuelle for bransjen og markedene vi opererer i (eksempelvis Rainforest Alliance, Euroglace og NHO Mat og
Drikke).

Identifiserte risikoomrader har veert relativt uforandret de siste drene. Innenfor risikoomréadet vanilje har det
veert en gkning i risiko seneste ar i forbindelse med food fraud. Vi hdndterer denne risikoen ved 4 benytte oss av
etablerte leverandgrforhold til store og velkjente aktgrer, som vi har tett dialog og oppfelging med. Nar det
gjelder kakao, plastemballasje/-folie og vann har de ikke veert endring i risikobildet siste ar.

Vi har et kontinuerlig fokus né og i fremtiden pa a velge rdvarer og emballasje fra leverandgrer som minimerer
det aktuelle risikobildet.

12025 planlegger vi & gjennomfgre en Dobbel Vesentlighetsanalyse som vil gi oss et bredere grunnlag mtp
risikobildet for Hennig-Olsen og vare interessenter. Her vil vi sannsynligvis avdekke flere risikoomréder som vi
ikke har identifisert per i dag.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg som ble identifisert
men ikke prioritert, og hvordan disse er handtert

Vi har ikke identifisert nye risikoomréder i 2024.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere

negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pa en god mate. Virksomhetens mest vesentlige negative
pévirkning pad mennesker, dyr, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr
ikke at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke hdndteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mé stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til 4 fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til & stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer a
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning pd mennesker, dyr samfunn og miljg er et

avgjgrende bidrag til FNs baerekraftsmal.
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3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Beskriv mal og status for de tiltakene virksomheten har iverksatt for a redusere prioritert risiko
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3.B Andre tiltak for @ handtere risko for negativ pavirkning/skade

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

Gjennom var leverandgrgodkjenningsprosess stiller vi krav videre i verdikjeden, med den hensikt & redusere
natur- og miljgpavirkning. I vire etiske retningslinjer stiller vi blant annet fglgende krav:

"Tiltak for & redusere negative effekter p4 helse og miljg i hele verdikjeden skal gjennomfgres gjennom
minimering av utslipp, fremme effektiv og baerekraftig ressursbruk, inkludert energi og vann og minimering av
drivhusgassutslipp i produksjon og transport. Lokalmiljget p& produksjonsstedet skal ikke bli drevet rovdrift pa
eller skadet av forurensning."

Hennig-Olsen er sertifisert i henhold til ISO 14001. Dette er den mest anerkjente internasjonale standarden for
miljgledelsessystemer, som gir oss fgringer for hvordan vi jobber med ytre miljg i vir virksomhet. Dette
innebeerer bl.a. at alle vesentlige miljpaspekter relatert til var virksomhet er kartlagt og risikovurdert. Vi har en
egen miljgpolicy med tydelige mélsettinger. Alle lovkrav, selvpalagte krav og kundekrav er samsvarsvurdert. I
tillegg har vi et ledelsessystem hvor alle ansatte registrerer og folger opp avvik, forbedringsforslag og risikoer.

3.B.2 Reduksjon av klimagassutslipp

P& bakgrunn av livslgpsanalysen vi gjorde sammen med NORSUS i 2021 har vi god oversikt over
klimagassutslippet i verdikjeden var. 86% av utslippene vare oppstar allerede ved utvinning av ravarene vi
bruker. Det betyr at noe av det viktigste vi kan gjore pd Kort sikt er 4 redusere svinnet i verdikjeden var. Pa lengre
sikt handler det om & fremme og bidra til en mer klimavennlig radvareproduksjon i produsentleddet.

P& fabrikken var er energiforbruket den stgrste kilden til klimautslipp. Strgmforbruket var 15,8 millioner kWh i
2024. En nedgang pa 0,7 millioner kWh fra 2023. Dette skyldes bl.a. at vi installerte solceller og ammoniakk
varmepumpe i 2023, som vi na ser full effekt av, i tillegg til flere mindre tiltak utfgrt i 2024. Denne reduksjonen i
kWh tilsvarer omtrent 10 tonn CO2.

Gjennom 2024 har vi fokusert pa 4 redusere svinnet i fabrikken var. Dette arbeidet har veert sveaert suksessfullt og
resulterte i 25% reduksjon i svinn. Noe svinn vil vi likevel alltid ha, og det gjelder & gjore mest mulig nytte av
dette, slik at det ikke blir spppel og gar til forbrenning. I mai 2024 dpnet vi derfor vart eget fabrikkutsalg, hvor vi
selger ukurante varer, som ikke egner seg for salg i ordingere kanaler. Et initiativ som har blitt sveert godt tatt i
mot av forbrukere lokalt pa Serlandet. Dette gjor at en hel del produkter som tidligere har blitt kategorisert som
avfall og gétt til forbrenning, nd kan glede bade store og smé.

3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis

Vi har fokus pé langsiktige leveranderavtaler med en dpen og eerlig dialog, hvor vi deler innkjgpsbehov og
prognoser sa tidlig som mulig. Dette medferer hoy forutsigbarhet for begge parter.
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3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

For & redusere var negative pavirkning pa klima og miljg har vi fokus pé 4 utvikle og tilby mer klimavennlig
iskrem. Vi har blant annet utviklet produkter som Nude, Idyll, ZERoh!, som alle leverer pa dette. Som et ledd i
arbeidet har vi klimamerket produktene vare som leverer innenfor Parisavtalens 1,5 gradersmal. Da kan
forbrukerne enkelt ta et bevisst valg nar de stir ved isdisken.

Vi er bevisste pa at vire produkter kan ha en negativ pavirkning pa folkehelsen. Vi utvikler derfor flere
produkter med ekte frukt og beer, og redusert fett- og sukkerinnhold, slik at forbrukerne har mulighet til & velge
sunnere iskrem-alternativ. Utviklingen av produktene under merkevaren Nude er et godt eksempel pa dette
arbeidet.

Hennig-Olsen har en rekke sertifiseringer som bidrar til & sikre at vi er en mer beerekraftig virksomhet. Vi er blant
annet sertifisert etter ISO14001, ISO9001, FSSC22000, Etisk Handel Basisniva, Likestilt arbeidsliv og Rainforest
Alliance. I tillegg til disse sertifiseringene er vi en del av ulike initiativer som gir oss retning og forplikter i det
videre baerekraftsarbeidet vart, eksempelvis Plastlgftet og Intensjonsavtalen for et sunnere kosthold.

3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Vi stgtter opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, samt andre former for demokratisk valgt
arbeiderrepresentasjon. Dette er tydelig beskrevet i vre etiske retningslinjer som ma godkjennes og signeres av
alle vare leverandgrer.

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Vi er en leerende bedrift som kontinuerlig jobber for & utvikle vare ansatte. Vi har malsatt oss a lgfte kompetansen
og bevisstheten rundt baerekraft blant vare ansatte. I den anledning har vi lgftet frem og presentert var
beerekraftstrategi og pdgdende beaerekraftarbeid, som et fast agendapunkt pé vart arlige Kick-off for alle ansatte
og samtlige town-hall meter gjennom aret.

Vi er en kunde som utfordrer og stiller krav til vire leverandgrer gjennom var code of conduct og lepende dialog.

3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

Alle vare ansatte oppfordres til & varsle dersom de opplever eller observerer kritikkverdige forhold slik at saken
kan h&ndteres pé korrekt vis og tiltak iverksettes. Vare interne kanaler og prosedyrer for varsling av
kritikkverdige forhold ble utbedret i 2023.

I véare etiske retningslinjer presiseres det at alle former for bestikkelser, er uakseptabelt, slik som bruken av
alternative kanaler for & sikre illegitime private eller arbeidsrelaterte fordeler til kunder, agenter, kontraktgrer,
leverandgrer eller deres tilsatte samt offentlige tjenestemenn/-kvinner.

3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
pavirkning
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvéakning av gjennomfgring og resultater handler om & méle effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten m4
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pé en faglig god og troverdig méte, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfores av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjor seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for & forbedre prosesser og resultater i fremtiden.
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4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv a) hvem som har ansvar for a overvake effekten og resultatene av tiltak iverksatt og hvordan dette
gjennomfgres i praksis, b) hvem som har ansvar for a evaluere arbeidet med aktsomhetsvurderinger, og hvordan
dette gjennomfgres i praksis

Vart tverrfaglige beerekraftsteam er sentralt i oppfolging av tiltak, risikovurderinger og kommunikasjon internt.
Teamet er ansvarlig for 4 giennomfgre og fglge opp selskapets baerekraftstrategi, handlingsplaner og KPI-er.
Leder for Beerekraft er ansvarlig for & lede og fglge opp teamet. Dette arbeidet gjennomgas med Ledergruppa i
Hennig-Olsen tre ganger i ret, under Ledelsens Gjennomgang av miljgstyringssystemet ISO14001.

Vi har egne dedikerte innkjgpere for rdvarer, emballasje og handelsvarer. Innkjgpsansvarlig for handelsvarer har,
sammen med Leder for Baerekraft, ansvaret for 4 evaluere og implementere arbeidet med
aktsomhetsvurderinger. Dette gjgres fgrste kvartal hvert &r, i forbindelse med rapportering til Etisk Handel
Norge.

Utover dette er oppfelging av avvik og tilhgrende tiltak sentrale tema i bdde eksterne og interne revisjoner.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer og/ eller maler effekten av tiltak for a redusere risiko

Vi har i en rrekke hatt egne malsettinger og handlingsplaner knyttet til beerekraft, drevet frem av et dedikert
Beerekraftsteam. Tett oppfelging og konkrete KPI-er som rapporteres pa jevnlig, gjor at vi kanse effekten av vare
tiltak og trender over tid. Vi har blant annet mal og KPI-er for vannforbruk, energiforbruk, plastforbruk, svinn i
produksjonen og varslingssaker. Dette rapporteres pa i Ledelsens Gjennomgang tre ganger i aret.

Vi benytter vart Ledelsessystem for 4 identifisere og hdndtere risiko. Dette er ogsa tema under Ledelsens
Gjennomgang for ISO9001 og ISO14001. I tillegg har vi interne og eksterne revisjoner arlig pa de nevnte ISO-
standardene.

Gjennom tett og jevnlig dialog, sikrer vare innkjppere at vi identifiserer mulig negativ pavirkning og kan
iverksette tiltak sammen med vire leverandgrer ved behov.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheten skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til 4 identifisere og hdndtere virksomhetens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, dyr, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnédde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.
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5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Grad av omfang vil pavirke hvordan vi som virksomhet kommuniserer med bergrte interessenter om handtering
av negativ pavirkning/skade.

For saker med svaert begrenset omfang, er det neermeste definerte kontaktpunkt i Hennig-Olsen som handterer
denne kommunikasjonen. Eksempelvis Innkjgper for leveranderforhold, KAM for kundeforhold etc. Leder for
Beerekraft og Beerekraftsteamet fungerer som stgttespillere og rddgivende organ for vare interne kontaktpunkter.
For generelle hdndteringer som ikke har et forhdndsdefinert kontaktpunkt i Hennig-Olsen, er det Leder for
Beerekraft som handterer denne kommunikasjonen. Ved kommunikasjon via media eller til stgrre
interessentgrupper, vil Markedsdirektgr som ansvarlig for ekstern kommunikasjon involveres.

Saker med stgrre omfang, eventuelt saker med begrenset omfang som eskalerer, lgftes opp til Ledergruppen i
Hennig-Olsen. Det gjgres da en vurdering av saken og ansvar delegeres i henhold til ansvarsomrade.
Kommunikasjon med bergrte interessenter vil da som utgangspunkt handteres av aktuell Direktgr fra
Ledergruppen, i samrad med Administrerende Direktgr og/eller Markedsdirektor.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Var arlige rapportering til Etisk Handel Norge belyser de stgrste risikoer vi str ovenfor med tanke pa negativ
pévirkning/skade. Vi har som prinsipp at vi skal veere pne og erlige, og deler bade vare positive resultater og
utfordringer. Dette gjor vi offentlig i var &rlige Beerekraftsrapport, som er tilgjengelig p& vare hjemmesider. I
tillegg deltar vi regelmessig i ulike offentlige fora og debatter, hvor vi deler erfaringer, utfordringer og resultater
fra vart arbeid.

Interesserte kan lese om vart beerekraftsarbeid pa https://www.hennig-olsen.no/baerekraft/

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for a ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

Alle interessenter kan kontakte oss enkelt via vir hjemmeside, telefon eller sosiale medier. Vare kundekontakter
er kjent med kravene i Apenhetsloven og har oversikt over hvilke kontaktpersoner som kan besvare ulike type
henvendelser (ref. ansvarsmatrise i Prosedyre for Apenhetsloven). Alle henvendelser skal besvares innen rimelig
tid, ihht. krav i lovverket, og loggfares i vart interne kvalitetssystem.

Link til kontaktinformasjon: https://www.hennig-olsen.no/om-oss/kontakt/
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nar en virksomhet har identifisert at den har forarsaket eller bidratt til skade

p& mennesker, dyr, samfunn eller miljg hdndteres skaden gjennom & sgrge -

for gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan

innebeere gkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse, \

eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsd om & sgrge for tilgang %
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak

hegrt og handtert.
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6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser

Vi tar ansvar og skal bidra til gjenoppretting, dersom var virksomhet har fordrsaket eller medvirket til skade.
Utsnitt fra vare etiske retningslinjer:

"Der vare aktiviteter forarsaker eller medvirker til negativ pavirkning pd mennesker, samfunn eller miljg skal vi

sgke 4 gjenopprette skaden. Der leverandgren er ansvarlig for den negative pavirkningen/skaden er leveranderen
ogsa ansvarlig for gjenoppretting."

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Det har ikke veert tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden.
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva virksomheten gjgr for a sikre at ansatte og andre interessenter, spesielt pavirkede arbeidere og
lokalsamfunn har tilgang til varslingskanaler og klagemekanismer

Vi har interne prosedyrer og kanaler for varsling av kritikkverdige forhold. Vare ansatte oppfordres til & varsle
dersom de opplever eller observerer kritikkverdige forhold, slik at saken kan hindteres pa korrekt vis og tiltak
iverksettes.

Utsnitt fra vare etiske retningslinjer:

"Vare leverandgrer skal videre ha et velfungerende system for hindtering av klager knyttet til
menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, miljg og korrupsjon. Leverandgren skal sgrge for at slike klager
kan fremsettes av arbeidere og eksterne parter, s som lokalsamfunn og sivilsamfunnsorganisasjoner."

Vi er Rainforest Alliance sertifisert. Denne ordningen stiller ogsa krav til klagemekanismer i verdikjeden. Link:
https://www.rainforest-alliance.org/resource-item/grievance-procedure/

Informasjon for & kontakte Hennig-Olsen ligger enkelt tilgjengelig pa vire hjemmesider: https://www.hennig-
olsen.no/om-oss/kontakt/
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Kontaktinformasjon:

Hennig-Olsen Is AS
Ingrid Helmersen Muff, Leder Baerekraft
Ingrid.H.Muff@hennig-olsen.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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