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Arsrapport

2024

Dette er Posten Brings arsrapport for
2024. Rapporten gir en helhetlig
gjennomgang av konsernets virksomhet,
strategi, forretningsmodell og verdi-
skaping. Var baerekraftsrapport er
utarbeidet i samsvar med regnskaps-
loven 8§ 2-3 til 2-8 og felger opp-
lysningskravene i EUs Corporate
Sustainability Reporting Directive
(CSRD) og European Sustainability
Reporting Standards (ESRS). Regn-
skapet er avlagt i henhold til IFRS®
Accounting Standards og opplyshings-
kravene i regnskapsloven.

| rapporten finner du detaljer om hvor-
dan vi jobber for a skape verdi for kunder,
eier, ansatte, leverandgrer og samfunnet
som helhet, pa kort og lang sikt.

| tillegg til arsrapporten har vi publisert
de selvstendige redegjarelsene «Leder-
lennsrapport 2024 », «Likestillings-
redegjaerelse ARP» og «Grgnne obliga-
sjoner», som er tilgjengelige pa vare
nettsider postenbring.no. Ved even-
tuelle avvik mellom den norske og
engelske utgaven, er det den norske
versjonen av arsrapporten som gjelder.
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- Man vet aldri hvordan
dagen blir. Det er alltid
noe spennende som skjer,
sa jeg gleder meg til a
komme pa jobb hver dag.

Jane Aisling Kirk, fra forsidebildet, har alltid
dromt om a kjore lastebil, men i hjemlandet
Sor-Afrika var det utenkelig. Na sitter hun
bak lastebilrattet for Posten Bring.

Her kan du lese mer om Jane og hvordan
hun lever lastebildrammen i Norge.



http://www.postenbring.no
https://www.postenbring.no/jobb/yrkessjafor/jane-lever-lastebildrommen
https://www.postenbring.no/jobb/yrkessjafor/jane-lever-lastebildrommen
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Vi utvikler og leverer

tjenester innen post
og logistikk i Norden.
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2024 var et spesielt ar for meg, som mitt
forste ar som konsernsjef i Posten Bring.
Jeg har veert mye ute og besgkt mange
av vare avdelinger og lokasjoner i hele
Norden. Det har veert bade inspirerende
og leererikt og er noe jeg vil fortsette
med. Jeg er imponert over hvor dedikerte
og lesningsorienterte medarbeidere pa
alle nivaer er. Det er motiverende a se
hvordan ulike organisasjoner og fag-
miljoer i et stort konsern spiller pa lag
for a finne gode lesninger for kundene.
Lasningsorientert fokus er spesielt viktig
i den tiden vi na lever i.

De siste ars geopolitiske uroligheter
fortsatte i 2024. Som post- og logistikk-
virksomhet merker vi dette godt.
Markedet har veert preget av uforutsig-
barhet samtidig som vi har forholdt oss
til utfordrende makroforhold som har
lagt press pa lennsomheten.

Det er en stor innsats som er lagt ned i
alle deler av konsernet som kan forklare
at vi i et krevende marked bade kan vise
til okt omsetning og en fin resultat-
forbedring.

Toft veer krevde nye lesninger
Posten er den eneste virksomheten som
nar frem til alle Norges husstander hver
uke. Det ligger i var kultur at vi ma
handtere bade lokale og nasjonale ut-
fordringer. Taffe vaerforhold er av en slik
karakter. Vi bade startet og avsluttet
aret med krevende vaerforhold. | starten
av aret stiftet vi bekjentskap med
ekstremveeret Ingunn som forarsaket
stengte veier, innstilte ferger og fly.

Flere jernbanestrekninger har ogsa veert
stengt i lange perioder i lopet av aret.
Det har medfert at vi i perioder har veert
nedt til a mobilisere bade ekstra
mannskap og flere kjoretoy for a flytte
store volum fra bane til vei.

Utviklet nytt digitalt ID-kort

Det er viktig for oss a utvikle nye digitale
l@sninger som bidrar til a gjere kundenes
hverdag enklere. | mars kunne vi glede
0ss over lanseringen av en ny digital
tjeneste som vi hadde utviklet sammen
med BankID. Et helt nytt digitalt ID-kort
i BankID-appen ble tatt i bruk pa alle
Postens utleveringssteder i Norge og
gjor det enklere og tryggere for bade
kunder og bedrifter a legitimere seg

og hente pakker.

En av Europas klimaledere

Financial Times og Statista karet nok en
gang Posten Bring til en av Europas
klimaledere, pa grunn av vare kraftige
kutt i klimagassutslipp over mange ar og
omstillingen av kjgretayparken var til a
ga pa fornybare energikilder. Posten
Bring er det nest hgyest rangerte post-
og logistikkselskapet pa listen, kun slatt
av Posti i Finland. Det er gledelig at vart
baerekraftsarbeid og sterke miljgprofil
blir lagt merke til. | [psos omdamme-
undersokelse for 2024 havnet Posten pa
andre plass av 91 store selskaper nar
det gjelder miljgbevissthet.

Posten Bring var det farste logistikk-
selskapet i Norge til a sette vitenskaps-
baserte klimamal og i 2023 reviderte

vi malene og hevet ambisjonen. De nye

- Financial Times og Statista karet nok
en gang Posten Bring til en av
Europas klimaledere, pa grunn av
vare kraftige kutt i klimagassutslipp
over mange ar og omstillingen av
Kjoretayparken var til a ga pa
fornybare energikilder.

malene ble i 2024 godkjent av SBTi
(Science Based Targets initiative).

Vi har arbeidet dedikert med omstilling
av egen kjoreteypark over flere ar. Ved
inngangen til 2025 hadde konsernet
nesten 2 400 elektriske varebiler og
hadde omstilt over 220 lastebiler fra
diesel til elektrisitet og biogass. Dette
gir en andel av kjgretay pa fossilfrie
energikilder pa over 56 prosent.

Omstilling av tyngre kjoretay er fortsatt
i en tidlig fase i Norge. En viktig faktor
for elektrifisering av tyngre kjoretay er
at infrastruktur ma veere pa plass. | fjor
mottok vi statte fra Enova og er na i full
gang med a etablere og drifte et
nasjonalt ladenettverk for elektriske
lastebiler. Ved utgangen av 2024 har vi
etablert 73 ladere med 220 ladepunkt
ved 18 terminaler i Norge, fra Kristian-
sand i sar til Narvik i nord. Ladeanlegget

i Narvik, som er et av vare storste
anlegg, er i tillegg apnet opp for at
eksterne transportaerer kan benytte
fasilitetene. Vi haper tilgang pa var
ladeinfrastruktur kan gjere det enklere
for flere akterer a ga til anskaffelse av
tyngre elektriske kjoretoy.

| fjor utstedte vi obligasjoner for én
milliard norske kroner til miljgeffektive
investeringer. Siden 2021 har vi utstedt
grenne obligasjoner for 4,5 milliarder
norske kroner. Hva som kan defineres
som miljgeffektivt er beskrevet i
konsernets grgnne rammeverk som er
revidert og godkjent av S&P Global.

| Sverige har Bring fatt Svanemerket
for alle leveranser til pakkeboks og
utleveringssteder.

| fjor besluttet vi ogsa en egen natur-
ambisjon for konsernet om a bidra til a
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- Jeg har veert mye ute og besgkt mange av vare
avdelinger og lokasjoner i hele Norden. Det har vaert
bade inspirerende og laererikt og er noe jeg
vil fortsette med.

stanse og reversere tap av natur og
gkosystemer.

| 2024 gjorde vi et stort fremskritt i
arbeidet med sosial baerekraft. Vi
inngikk en ny samarbeidsavtale med
Skatteetaten for a bekjempe arbeidslivs-
kriminalitet ogsa innenfor tungtransport.
Avtalen innebaerer informasjonsut-
veksling for a styrke kontrollrutinene

og hindre userigse aktgrer i a innga
kontrakter. Posten Bring ble det farste
selskapet i transportbransjen som
inngikk en slik avtale.

Skal kutte kostnadene med én milliard
| forste halvar iverksatte vi et lannsom-
hetsprogram med mal om a kutte kost-

nader med én milliard i 2025, malt mot
2023. Det skal bidra til a styrke var
konkurransekraft og gi rom til a investere
for lannsom vekst fremover. Dette inne-
baerer at mange vil jobbe pa nye mater
og i nye team. Vi skal vaere tettere pa
markedet for a raskere respondere pa
endringer i markedet. Innovasjonsmiljget
er flyttet tettere pa virksomheten slik at
vi far mer tempo i tjenesteutviklingen.
Vi bygger na en organisasjon som er
sterkere, mer lannsom og mer konkur-
ransedyktig.

Oker kapasiteten

@kt aktivitet i netthandelen medfarer
vekst i pakkevolum. | takt med denne
markedsutviklingen har vi bygget starre

kapasitet til & kunne handtere det okte
volumet. Pa @stlandsterminalen i Laren-
skog har vi én av Europas aller starste
sorteringsmaskiner for smapakker.
Sorteringsmaskinen har i flere omganger
blitt utvidet, og i sommer stod forelapig
siste utvidelse ferdig. Kapasiteten for
handtering av smapakker er na doblet
til 800 000 pakker i dagnet. | sommer
ble vi ferdig med utvidelsen av vart
logistikksenter pa Stokke i Vestfold.
Kapasiteten er betydelig utvidet, og
terminalen er for tiden vart nest storste
logistikksenter. Den er knutepunkt for
all post, pakker og gods i regionen. |
forbindelse med apningen av det nye
anlegget ble det kjent at vi etablerer en
grenn korridor pa strekningen mellom
terminalene i Oslo og Vestfold. Her
benytter vi na kun tyngre kjoretoy pa

el- og biogass. Pa forsommeren ble det
ogsa besluttet a bygge nytt logistikk-
senter for Bergensregionen i Lyseparken,
i Bjornafjorden kommune. Vi gleder oss
til a apne et nytt og fremtidsrettet
logistikksenter til glede for hele
Bergensregionen i 2027.

Rekordhgye sokertall
Logistikkbransjen er avgjerende for

et velfungerende samfunn. Det er en
bransje i kontinuerlig endring. Det vil
alltid veere behov for leveranser, men
maten de leveres pa er i rivende utvik-
ling. Var attraktivitet som et spennende
og utviklende arbeidssted fikk vi
bekreftet i fjor hvor vart traineeprogram
opplevde rekordhgaye sakertall. Totalt
mottok vi over 900 sgknader fra Norge,
Sverige og Danmark pa fire trainee-

stillinger. Etter endt traineeprogram er
traineene sikret fast jobb i konsernet.
Det gleder meg at Posten Bring opp-
leves som en attraktiv arbeidsgiver hos
nyutdannede.

Postutvalgets rapport om
fremtidens posttjenester

| starten av fjoraret oppnevnte regjeringen
et uavhengig ekspertutvalg som skulle
utrede hvordan fremtidens posttjenester
best kan organiseres med hensyn til en
rekke samfunnsmessige behov. | desember
ble rapporten fremlagt, og den kom
blant annet med flere anbefalinger som
innebaerer endring i hvordan brev skal
mottas. | skrivende stund er denne
rapporten ute pa hering. Vi fortsetter det
gode samarbeidet med myndighetene,
Fagforbundet og KS om utvikling av
fremtidens posttjenester ogsa inn i
2025.

Jeg vil rette en stor takk til alle vare
medarbeidere som legger ned en hel-
hjertet innsats for a levere pa vart
samfunnsoppdrag. Samtidig vil jeg ogsa
rette en stor takk vare tillitsvalgte,
kunder, samarbeidspartnere og leveran-
darer for godt samarbeid, og at dere alle
bidrar til at vi kan gjere hverdagen litt
enklere og bedre.

7.

Petter-Barre Furberg, konsernsjef
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Posten Bring er et nordisk Vinar totalt
post- og logistikkonsern ansatte*

12 290

® Menn:69%
Kvinner: 31 %

e

Var visjon er «Vi gjor

hverdagen enklere og

verden mindre».

Posten er vart tilbud
til det norske folk.

Posten leverer pakker og
brev til privatpersoner i
hele Norge.

W/ posten

Ingen kjenner Norge bedre

Bring er vart tilbud til
det nordiske markedet.

Bring tilbyr l@sninger for bedrifts-
kunder i det nordiske markedet og
til privatkunder utenfor Norge.

‘bring

Finland:
S 33
~
; Gbrlng
;’<  ogegegeglengggy—
Norge:
10 756
Hovedkontor:
OSIO » l Gbring
Danmark: ‘
276
,.J Utenfor
Sverige: Norden:
1083 142

Norden er vart hjemmemarked og vi har terminaler pa 39 steder
i Norge, Sverige, Danmark og Finland. Vi er ogsa tilstede i en rekke land
utenfor Norden for a tilby et helhetlig verdiforslag til vare kunder.

* Ekskludert ansatte uten
garantert arbeidstid
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For beskrivelse av alternative resultatmal benyttet i
arsrapporten, se «Alternative resultatmal (APM)» pa

side 228.

1) Tallene er hentet fra avlagte arsregnskap.
Tallene er ikke omarbeidet i forhold til gjennom-

forte prinsippendringer eller andre omarbeidelser.

2) Beregnet pa justert driftsresultat.

Nokkeltall

Justert driftsresultat!:

906

MNOK

Justert driftsmargin?:

3,6 %

Driftsresultat (EBIT)!:

644

MNOK

Resultat for skatt!:

326

MNOK

Avkastning pa
egenkapital etter
skatt (ROE)1:

4,5 %

2024
2023
2022
2021

2020

2024

2023

2022

2021

2020

1500
1200
900
600
300

-300

1500
1200
900
600
300

-300
-600

20%
15%
10 %
5%
0%

1525

1423

3,6 %
29%
1,7%

6.2 %

59%

- 2020 2021 2022 2023 2024

L 2020 2021 2022 2023 2024

Vart finansielle mal

-5%

L 2020 2021 2023 2024

Driftsinntekter:

719% 24972 21%

post

logistikk

Norge: @
66 %

Sverige:
16 %

Danmark: @
6 %

@vrige land: @
12 %

Avkastning pa investert
kapital (ROIC)?2:

7.2%4%

Egenkapital:

6101 ¢

MNOK

MNOK
N

Andel
omsetning

per land

Kontantstrom fra
operasjonelle aktiviteter:

2524 4

Totalkapital:

20363 % 30%*

MNOK

Driftsinntekter historikk:

2024

2023

2022

2021

2020

24972

24 394

23429

24716

23 996

Gjeldsgrad:

1,0 &

Egenkapitalandel:
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3) Frekvensen av arbeidsrelaterte
skader per millioner arbeidstimer.

4) Ekskludert ansatte uten garantert arbeidstid.

5) Pakker til privat- og bedriftsmarkedet i Norden.

6) Inkluderer scope 1 (egne kjoretoy) og deler av
scope 3 (underleverandarer).

7) Total GHG utslipp (lokasjons-basert) per netto
inntekt (t CO2eq/driftsinntekter).

8) Lederniva 1-3.

9) Net Promoter Score (NPS). Skalaen gar fra
-100 til 100.

Nokkeltall

Sykefraveer:

71,2 %

H2-skader:

7,4

frekvenss

Antall ansatte?:

12 290

Pakker:

103 343

| antall tusens

Adresserte brev:

267 992

i antall tusen

2024 7.2
2023 T %
2022 6.9 %
2021 6.0 %

2020 6.0 %

2024

~

2023

2022

~
o

2021

o

\‘
w X

~
o

2020

14000

13 500
13 000
12 500

J

12 000

2020 2021 2022 2023 2024

120 000 [0

100 000

80000

\

60 000

2020 2021 2022 2023 2024

500 000 [0
400 000

300 000

:

200 000

2020 2021 2022 2023 2024

Antall kjoretoy pa
fossilfrie energikilder®:

3 297

2024

2023

2022 2529

2021 2249

2020 1577

NHHs sosial innovasjons-
indeks (score):

52 &

Andel kvinnelige ledere®

34 %

Andel kjoretoy pa
fossilfrie energikilder®:

56 %

N

Kjoretoy pa
fossilfrie
energikilder

Medarbeidernes
ambassadorvilje:

56 ¥

NPS (Kundebarometer)®:

53 ¢

Utslipps-
intensitet’:
15,32
A4

20
16T \\.
12+

8t

4

0 . . .

2022 2023 2024

Leveransekvalitet
bedriftspakker Norge

96 %
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Var historie

Den 17/. januar 1647 opprettes Postverket av Hannibal
Sehested - dansk stattholder i Norge. Nederlenderen
Henrik Morian fikk enerett til a drive Postverket mot
en arlig godtgjarelse. 378 ar etter har Posten blitt til
et nordisk logistikkonsern.

1950-2000 | Teknologisk utvikling

| etterkrigstiden investerte Postverket i
starre biler til befordring av post mellom
byene og fikk etter hvert Norges starste
bilpark. | 1973 testet Postverket en
norskprodusert elbil fra El-bil AS. Europas
mest moderne brevsorteringsanlegg ble
apnet i Oslo i 1976, og den farste
elektriske postbilen ble tatt i bruk
allerede i 1994 under OL pa Lillehammer.

En rekke effektiviseringer ble lansert i
denne perioden; deriblant Postkasse-
loven som slo fast at alle husstander
skulle ha en postkasse, optisk lesing av
brev og innfgring av postnummer for a
lettere kunne handtere starre post-
mengder. Etablering av postgiro og
postsparebank ga dessuten Norge et
nytt banktilbud og et moderne
betalingssystem.

2010-2020 | En endringsreise

Elektronisk post bredte om seg etter
artusenskiftet og endret folks postvaner,
og i 2011 ble Digipost, den digitale post-
kassen, apnet for brukere. 1 2012 ble det
apnet for at Posten kunne legge om

ytterligere 149 postkontor til Post i Butikk.

Postens bankplikt ble begrenset til & om-
fatte landpostnettet. | 2016 apnet det
norske postmarkedet for full konkurranse
og Posten avviklet brevomdeling pa
lerdager. Samtidig med nedgangen i
fysiske brev gkte pakkepostvolumet.

| dette tiaret lanseres en rekke nye
tjenester, deriblant chatbot for kunde-
service, digitalt frimerke, mulighet til

a sende fra egen postkasse, samt
pakkeboks. Selskapet kjennetegnes

av samfunnsansvar, miljgansvar og
innovasjon. Vi intensiverer i denne
perioden arbeidet med vare klimamal,
og lanserer ogsa var egen innovasjons-
hub. Konsernet blir karet til Norges mest
innovative bedrift av en fagjury i regi av
magasinet «Innomag»

1647-1950 | Postveien ble til

Postverket i Norge ble opprettet i 1647.
Det primaere formalet til Postverket har
veaert formidling av brev, blad, pakker og
penger, men vi har ogsa spilt en sentral
rolle i samfunnsutviklingen, farst og
fremst som padriver og nyskaper innen
kommunikasjon. | 1855 ble det farste
norske frimerket utgitt.

Postverket var initiativtaker og padriver
for mange nyordninger for a fa posten
raskere fram, som for eksempel innkjap
og drift av landets faorste dampskip og
test av ruteflyvning. | tillegg ble den
farste jernbanestrekningen tatt i bruk til
posttransport og vi importerte biler for
bedre postdistribusjon i distriktene.

2000-2010 | Starten pa en ny tid

Denne perioden var starten pa en ny tid
med fall i brevvolumene, etter 350 ar
med vekst. Farste Post i Butikk ble
etablert for & mote de nye kundevanene,
og som nytt tilbud kom hjemlevering av
post som normalt ikke kunne legges i post-
kassen. Stortinget omgjorde Posten til
rent aksjeselskap i 2002. Staten beholdt
fortsatt eierskapet og hadde styring
gjennom a sette konsesjonsvilkarene.

| perioden 2003 til 2008 ble det gjort en
rekke oppkjap i Norden innen logistikk, og
i 2008 lanserte vi merkevaren Bring som
leverte logistikkl@sninger for bedrifter i
Norden og privatkunder utenfor Norge. Pa
dette tidspunktet startet vi ogsa vart mal-
rettede arbeid med a redusere CO»-ut-
slipp, og i 2010 var vi med pa a utvikle
el-mopeden Paxster for postdistribusjon.
Vi lanserte ogsa var ferste sporingsapp.

2020-» | Ledende nordisk logistikkakter

Koronapandemien treffer oss og hand-
teres med godt smittevern, tilpasning

og utvikling av nye tjenester og rekord-
volumer innen netthandel. Brevvolumet
fortsetter a falle og det kuttes til levering
av brev annenhver dag. Vi ma tilpasse oss
fremtiden og investerer i gkt terminal-
kapasitet. Shelfless, en av konsernets
storste enkeltsatsinger, blir ogsa lansert.

Vi far et nytt forretningsmal om a veere
«ledende nordisk logistikkaktar» og har

en forsterket nordisk satsning. Det viktige
arbeidet innenfor klima- og miljo fortsetter.
Det blir utstedt grenne obligasjoner for
en milliard norske kroner og nye ambisigse
klimamal settes i trad med Science Based
Targets (SBTi). Dette er et viktig steg pa
veien mot vart mal om a vaere en drivkraft
for omstilling til et lavutslippssamfunn.
Etter uroligheter nasjonalt og inter-
nasjonalt merker logistikkbransjen og
handelsnaeringen at mange begrenser
eget forbruk og handler mindre.
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Digital legitimasjon
med BanklID

Posten og BankID har utviklet et digi-
talt ID-kort i BanklD-appen for a gjore
det enklere a hente pakker. ID-kortet
genererer en QR-kode som skannes

av kundebehandleren for a verifisere
identiteten. | mars ble funksjonen tatt i
bruk pa alle Postens utleveringssteder.
Samarbeidet mellom Posten og
BankID har resultert i en tryggere og
mer effektiv prosess for bade kunder
og bedrifter.

Toff vinter

En teff veer-vinter som toppet seg med
ekstremveeret Ingunn ga forsinkelser i

post- og pakkedistribusjonen i nord. Med
vindstyrker opp mot 64 meter i sekundet
ble veier stengt og ferger og fly innstilt.
Nordlandsbanen opplevde ogsa a bli stengt
i flere omganger i lepet av aret, noe som
forte til flytting av gods fra bane til vei.

Pa Ser- og @stlandet gjorde sneoen det
utfordrende a distribuere post og pakker.

Skal kutte kosthadene
med én milliard

Posten Bring er pa vei til a bli en ledende

nordisk logistikkakter, og har vekstambisjoner
innen alle forretningsomrader. For a na disse
er konsernet avhengige av kostnadseffektiv
drift, som gjer oss konkurransedyktige i
kampen om kundene. Vi satt derfor i gang
lennsomhetsprogrammet Fram, med mal om
a kutte kostnadene med én milliard.

Svanemerkede
leveranser

Bring i Sverige fikk svanemerket for alle
leveranser til pakkeboks og utleverings-
steder. Dette gjor det enklere for kunde-
ne a velge mer beaerekraftige alternativer.
Svanemerket stiller krav til redusert
energibruk i transportnettet, mer effektiv
emballasje og flere leveranser med fossil-
fritt drivstoff. Det innebaerer ogsa sosiale
krav til gode arbeidsvilkar.

effektivt, og avtalen ble na utvidet til a
inkludere tungtransport. Posten Bring er
det farste selskapet i transportbransjen
som inngar en slik avtale. Avtalen inne-
baerer informasjonsutveksling for & styrke
kontrollrutinene og hindre userigse
akterer i a innga kontrakter. Skatteetaten
ser samarbeidet som et viktig redskap
for & begrense handlingsrommet til
userigse aktarer.

Posten Bring blant

Europas klimaledere

Posten Bring ble igjen karet til en av Europas
klimaledere av Financial Times og Statista.
Begrunnelsen er blant annet var kraftige
reduksjon i klimagassutslipp og omstillingen
til elektrisk kjoretoypark. Posten Bring er
det nest hayest rangerte post- og logistikk-
selskapet pa listen, kun slatt av Posti i
Finland. | Ipsos omdammeundersakelse for
2024 havner Posten pa 2. plass av 91 store
selskaper nar det gjelder miljgbevissthet.
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Millionstotte til ladenettverk

Posten Bring har mottatt en betydelig andel av Enovas
pott pa over 150 millioner kroner til stotte av bedrifts-
ladere for tunge kjgretay. Enova-statten er konkurranse-
basert og skal stimulere til gkt bruk av tunge elektriske
kjoretoy. Totalt vil Posten Bring etablere 179 nye lade-
punkter for tunge kjoretay. | juni apnet Posten Bring en av
landets stagrste og mest avanserte ladestasjoner for
tyngre kjoretay ved Logistikksenter Narvik.

Nytt flaggskip pa Majorstua

Norges starste postkontor, pa Majorstua i Oslo, har blitt
pusset opp og modernisert. Oppussingen har gitt kundene
en forbedret brukeropplevelse med nye teknologiske
lesninger, inkludert en pakkerobot og derlaser som kan
apnes med Vipps. Pa Majorstua vil det bli testet ut ny
teknologi sammen med kundene, far de eventuelt blir
plassert ut ved flere av landets betjente hentesteder.

Ny konsernsjef
og CFO

Petter-Barre Furberg tok over
som konsernsjef etter Tone
Wille i august. Han kom fra
jobben som sjef for Telenor
Asia. Janne Flessum tok over
som ny CFO. Hun kom fra
Gjensidige Forsikring ASA
hvor hun har jobbet siden
2011, senest som konsern-
direktar for Strategi og
Konsernutvikling.

Ny sorterings-
maskin

Posten Bring har investert i og
bygget én av Europas aller storste
sorteringsmaskiner for smapakker
ved @stlandsterminalen i Larenskog.
Maskinen har i flere omganger blitt
utvidet, og sommeren 2024 stod
forelopig siste utvidelse ferdig.
Kapasiteten for handtering av sma-
pakker er na doblet til 800 000
pakker i dggnet.

Pakkebokser i
Danmark

Bring utvider pakkeboksnettverket i

Q4

Postutvalgets rapport om
fremtidens posttjenester

Ekspertutvalget som ble nedsatt av regjeringen
kom med sin rapport. Utvalget fikk i oppgave a

lage en rapport som skal utgjare et beslutnings-
grunnlag for innretningen pa fremtidens baere-
kraftige leveringsplikt. En endelig beslutning pa
en eventuell omstilling av posttjenestene i Norge
kommer tidligst i 2025. Posten Bring fortsetter
det gode samarbeidet med myndighetene, Fag-
forbundet og KS om utvikling av fremtidens post-
tjenester ogsa inni 2025.

Rekord i sokere til
traineeprogrammet

Posten Brings traineeprogram opplevde

Danmark med 100 nye lokasjoner i

de fire starste byene. Dette initiativet
skal styrke konsernets tilstedeveerelse
og konkurranseevne i Norden. Bring
har brukt pakkebokser som leverings-
kanal siden 2016, men na etableres
egne pakkebokser for a oke merke-
varegjenkjenningen og bli den
foretrukne pakkeleverandgren.

rekordtall for traineesgknader i 2024. Totalt
mottok konsernet over 900 sgknader fra Norge,
Sverige og Danmark. Det var bare fire trainee-
stillinger som skulle fylles, sa kampen om
plassene var tgffere enn noen gang tidligere.
Traineeprogrammet er et toarig lep hvor
traineene far prove ulike roller i konsernet,
bade i stab og i drift. Etter endt traineepro-
gram er traineene sikret fast jobb i konsernet.



Kapittel 2

Styrets arsberetning




Arsrapport 2024

Pal Wibe Tina Stiegler
K 1 Innledni _ STYRELEDER STYREMEDLEM
ap. nniedning - om 0Ss Aksjonzervalgt Aksjonzaervalgt ° °
Kap. 2 Styrets arsberetning siden 2024 siden 2019 Sty ret | Posten Brin g
D STVt .. e e ee e 14 Fodt: 1967 Fodt: 1976
L EMEETISETILEAVY coocsosassecosoocanssoessasaseacsonsassassasasoocs 15 Utdanning: Sivilekonom NHH, MBA USC Stilling: Divisjonsdirekter for samfunns- og f lt d t l —
KonsernledelSen.......ceveeenieieieieiinieiereieeecenencenes 16 Berkeley naeringsutvikling i Innovasjon Norge O rva e r 0 0 a n
Var virksomhet og resultater...........ccccceveeeeeennnne. 17 Verv: Styremedlem Europris ASA, Strongpoint Utdanning: Sivilokonom o
Ei : ASA, AKA Eiendom, Holdbart (observater og rad- Verv: St dlem TV2 og Havyskolen Kristiani M M M
ierstyring og selskapsledelse.........cccceevvuerrennnnns 24 . ) - . erv: styremediem 0g Hayskolen Kristiania
giver for diverse tidlig-fase selskaper. Styreleder i - . .
Forte Digital og Whiteaway Group (DK). Tld_llger_e relevant.erfarlng. EVP Strategi (_)g.
Baerekraftsrapport HR i Schibsted Media Group, EVP Next Media i

Tidligere relevant erfaring: Prosjektleder

: Schibsted Media, rddgiver for startupselskaper i
McKinsey & co, 25 ars erfaring fra varehandel

S Bl - StartupLab. Styreerfaring fra blant annet Finn.no,
hvorav 18 som adm.dir. i kjeder som Europris, Santander Consumer Bank, Stavanger Aftenblad,
Nille, XXL, Duty Free Norway mm. Mer enn ti ars Bergens Tidende, Mediehuset Faedrelands-
erfaring som styremedlem i diverse selskaper vennen og E24.no.

innenfor varehandel/servicehandel og teknologi.

ESRS 2 Generell informasjon.........ccccec.. 32

av staten som eier.

E Milje (Environment)........................... 58
S Mennesker (Social) ...cccceeveeeencencenceees 92

G Selskapsstyring (Governance)........ 120

ESRS INAEKS ...cccevcvrniniecnececnececnececneceess 128
Styret og konsernsjefens signatur..................... 135

Kap. 3 Arsregnskap og hoter

Patrik Berglund

STYREMEDLEM
Aksjonaervalgt
siden 2022

Fodt: 1982

Stilling: CEO og griinder Xeneta AS
Utdanning: Handelshayskolen Bl
Verv: Styremedlem Xeneta AS

Tidligere relevant erfaring:
Kuehne + Nagel, griinder av
Nordilog, investor og mentor
innenfor log-tech & tech startups,
investor i sakorn-, VC- og PE-fond.

Gerd Qiahals

STYREMEDLEM
Ansattvalgt
siden 2020

Fodt: 1961

Stilling: Leder Fagforbundet
Post og Finans

Medlem av Fagforbundets
arbeidsutvalg og
forbundsstyre

Ansatt i Posten siden 1984

Finn Kinserdal

STYREMEDLEM
Aksjonaervalgt
siden 2018

Foedt: 1960

Stilling: Fersteamanuensis
og Instituttleder IRRR Norges
Handelshayskole

Utdanning: Sivilokonom, statsautorisert
revisor, PhD

Verv: Styremedlem i North Murray AS.
Medlem i Equinors bedriftsforsamling

Tidligere relevant erfaring: Omfattende
konsulent- og revisorerfaring fra McKinsey
og EY. Leder for EYs revisjonsvirksomhet

i Norge.

Lars Nilsen

STYREMEDLEM
Ansattvalgt
siden 2016

Fodt: 1961

Stilling: Divisjonstillitsvalgt i
den norske delen av Nettverk
Norden

Medlem av bedriftsutvalget
Fagforbundet Post og Finans

Ansatt i Posten siden 1978

Hege Store

STYREMEDLEM
Aksjonaervalgt
siden 2024

Fodt: 1969

Stilling: Konsernsjef
Advania Group

Tidligere relevant
erfaring: Lederposisjoner
i Crayon Norge og
Geodata.

Tove Gravdal Rundtom

STYREMEDLEM
Ansattvalgt
siden 2020

Fodt: 1965

Stilling: Leder Fagforbundet Post og
Finans Oslo og omegn

Medlem av bedriftsutvalget
Fagforbundet Post og Finans

Ansatt i Posten siden 1987

Ros-Marie Grusén

STYREMEDLEM
Aksjonaervalgt
siden 2024

Fodt: 1971

Stilling: Administrerende
direktar for Norsk
Medisinaldepot

Utdanning: Bachelor fra Lund
Universitet

Tidligere relevant erfaring:
Hun har tidligere ledet
McKesson Europe Services

0g McKesson Skandinavia,
Admenta Sweden AB, Plantagen
Sverige og har omfattende
ledererfaring fra IKEA

Ann Elisabeth Wirgeness

STYREMEDLEM
Ansattvalgt
siden 2012

Fodt: 1961

Stilling: Leder Fagforbundet Post og
Finans @stlandet

1. vara/assisterende Divisjonstillitsvalgt i
Nettverk Norge

Medlem av bedriftsutvalget Fagforbundet
Post og Finans

Ansatt i Posten siden 1985
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godstjenester til netthandels-

Petter-Borre Furberg
KONSERNSJEF

Konsernstabene er faglige padrivere som utfordrer og stetter forretnings-
divisjonene. Stabene har en seerskilt oppgave nar det gjelder a bidra til
samhandling pa tvers i konsernet og til a utvikle retningslinjer og beste praksis.

Silje Skogstad
(sluttet i februar 2025)
STRATEGI, BAREKRAFT
OG KOMMUNIKASJON

Nina Christin Yttervik
MENNESKER OG
ORGANISASJON

Morten Stodle Janne Flessum
DIGITAL TEKNOLOGI OKONOMI OG
OG SIKKERHET FINANS

Divisjonene utvikler og gjennomferer forretningsstrategier innenfor sine virksomhetsomrader,
som stetter opp om konsernets strategi.

Thomas Stokken Christian Brandt
E-HANDEL OG POST NETTVERK INTERNASJONAL

LOGISTIKK NORDEN LOGISTIKK
Brevtjenester (adresserte

og uadresserte) til privat-
kunder og bedrifter, og av terminaler, frakt og
pakker mellom privatpersoner distribusjon av brev,

i Norge, samt Digipost. pakker og gods.

Hans-@yvind Ryen Erik Roth

Standardiserte pakke- og Kostnadseffektiv drift Kundespesifikke l@sninger
for offshoresegmentet, store
industrikunder og internasjonal

spedisjon i Norden.

og bedriftskunder i Norden.

Konsernledelsen i
Posten Bring har
det strategiske og
operative resultat-
ansvaret for sine
omrader.

Posten Bring AS er et statlig, heleid
aksjeselskap og morselskap i konsernet.
Ansvaret for a forvalte statens eierskap
ligger hos Naerings- og fiskerideparte-
mentet. Statens begrunnelse for
eierskapet er a opprettholde et lands-
dekkende tilbud av leveringspliktige
posttjenester i Norge.

Innenfor rammen av vedtektene er malet
til eier hgyest mulig avkastning over tid
innenfor baerekraftige rammer. Baerekraft
handler om langsiktig verdiskapning som
ikke er til skade for milja, mennesker

og samfunn.

Leveringspliktige posttjenester er
regulert gjennom postloven, som ligger
innunder Samferdselsdepartementet.

For finansiell rapportering har konsernet
delt virksomheten i segmentene
Logistikk og Post.
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Hans-Qyvind
Ryen

Fodt: 1975

Konserndirektor

Janne
Flessum

Fodt: 1971

Konserndirektor

Erik
Roth

Fedt: 1975

Konserndirektor

Thomas
Stokken

Fodt: 1969

Konserndirektor

Nina Christin
Yttervik

Fodt: 1968

Konserndirektor

Christian
Brandt

Fodt: 1964

Konserndirektor

Petter-Borre
Furberg

Fodt: 1967

KONSERNSJEF

Silje Skogstad
(sluttet i februar 2025)

Fodt: 1972

Konserndirektor

Morten
Stodle

Fodt: 1962

Konserndirektor

DIGITAL
TEKNOLOGI

OG SIKKERHET
siden oktober 2016

Tidligere stillinger:
CIO Posten Norge AS,
CIO Dyno Nobel AS,
Vice President ABB
Offshore Systems,
CIO Umoe Oil and
Gas, ulike IKT- og
prosjektlederstillinger
i Aker Engineering og
Norwegian Petroleum
Consultants.

MENNESKER OG POST
ORGANISASJON siden oktober 2019

siden august 2022 siden mars 2020 Tidligere stillinger:

Tidligere stillinger: Tidligere stillinger: Direkter Salg &
Administrerende direkter  Director People & Utvikling i Posten,
Posten Bring, direktor i Lovenskiold Handel. Organization Snehetta, Direkter Industri
Organisasjonsutvikling  Ulike lederstillinger i Vice President HR utvikling i Posten,
i Posten Bring, konsern-  Circle K, blant annet som i Circle K Europe, Distribusjonsdirekter
direkter HR i Posten SVP Norge og strategi- Organisasjonsdirektar i Posten, @konomi-
Bring og direkter for direkter Statoil Fuel& Aftenposten, Senior direkter i Posten,
Vest. Terminalsjef Tidligere investeringsanalytiker  |nternational Freight Retail. Ulike lederrolleri  Vice President HR Diverse lederjobber
Drammen. og portefeljeforvalter i Orkla, Forwarding i Posten Posten Bring AS, sist som i BW Offshore, innen Logistikk og
Utdannelse: Gkonom radgiver corporate finance Bring. direkter for Bring Mail. HR-radgiver Tine, Forretningsutvikling i
i Kreditkassen og revisor i Utdannelse: personalutviklingssjef tolv ar i Prior Norge.
Coopers&Lybrand. Sivilekonom og autorisert ~ Enitel, kontorsjef Haerens  Utdannelse:
finansanalytiker forsyningskommando. Sivilokonom

INTERNASJONAL
LOGISTIKK
siden oktober 2018

Tidligere stillinger:
Konserntrainee i

E-HANDEL
OG LOGISTIKK

STRATEGI,
BZAREKRAFT OG
KOMMUNIKASJON

siden september 2022

Tidligere stillinger:
SVP Corporate Strategy
i Deutsche Post DHL
Group (Tyskland), SVP
Global Media Relations
i Deutsche Post DHL
Group (Tyskland),
Finansjournalist i
Bloomberg News
(Tyskland).

Utdannelse:
Samfunnsviter og
journalist

NETTVERK
NORDEN
siden august 2020

Tidligere stillinger:
Regiondirekter Oslo,

OKONOMI OG FINANS
siden september 2024

Tidligere stillinger:

En rekke lederstillinger i
Gjensidige, herunder Leder
Akershus, @stfold for for Investor Relations, M&A
bade divisjon E-handel 09 kapitalstyring og seks ar
og logistikk, og divisjon ~ som konserndirekter med ulike
Post. Regiondirektgr ansvarsomrader, senest for

produksjon i Ser og Strategi og Konsernutvikling.

siden oktober 2024
Tidligere stillinger: Tidligere
konserndirektar i Telenor med
ansvar for Asia. Han har ogsa
veert administrerende direkter i
tre av Telenors datterselskaper
- Telenor Myanmar, Grameen-
phone og i Telenor Norge.
Furberg har ogsa erfaring fra
Finansdepartementet, som
komitésekretaer for finans-
komiteen pa Stortinget, og i DNB.

Utdannelse: Sivilgkonom og

Utdannelse: autorisert finansanalytiker

Sivilgkonom og

Utdannelse: Sivilgkonom sivilingeniar

Utdannelse:

Utdannelse: Jurist Markedsforer
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Arsregnskap og noter

Var virksomhet og resultater

Posten Bring kan vise til gkt omsetning og resultatfremgang

i 2024. Pakkevolumet fra netthandel okte ogsa i ar, mens
brevvolumene fortsatte a falle.

Aret 2024 har veert preget av usikkerhet
i markedet, hay inflasjon og haye renter.
Urolige geopolitiske forhold har truffet
flere deler av virksomheten, og ut-
fordrende makroforhold har lagt press
pa lennsomheten. Forbruket i Norge har
veert relativt lavt. Ogsa i Sverige har
gkonomien veert svak og forbruket falt.

Konsernets omsetning i 2024 endte pa
24 972 mill. kroner, en okning pa 577
mill. kroner sammenlignet med 2023.
Mens postvolumene fortsetter a falle,
var det ogsa i 2024 vekst i pakker fra
netthandel. Pakker fra netthandel er
et strategisk viktig vekstomrade for
konsernet, og vekstkurven har veert
positiv over lang tid.

Justert driftsresultat for 2024 ble 906
mill. kroner, som er 190 mill. kroner
bedre enn aret for. Konsernet har lykkes
med a gke produktivitet og kostnads-
effektivitet, spesielt i det norske nett-
verket. Lannsomhetsprosjektet Fram,
som ble igangsatt i april 2024, har gitt
resultater og bidrar til a gjore Posten
Bring mer konkurransedyktig i et taft
marked med hay usikkerhet.

Konsernets konkurransekraft kommer av
hay leveringskvalitet, god kundeservice,
et bredt tjenestetilbud, effektiv drift og
konkurransedyktige priser - kombinert
med baerekraftige lasninger.

Posten Bring har en sterk posisjon og
hay tillit i den norske befolkningen.
Pa Ipsos’ omdammemaling 2024 kom
Posten pa femte plass blant Norges
starste bedrifter, fem plasser opp fra
fjorarets tiende plass.

Leveringskvaliteten var hay for bade
brevpost og pakketjenester, men uvaer
og vinterfare har tidvis gitt utfordringer
spesielt i starten av aret. For brevpost ble
leveringskvaliteten i 2024 pa 90 prosent
- som var godt over konsesjonskravet pa
85 prosent levert innen tre dager.

Posten Bring er i dag et av Nordens star-
ste logistikkonsern. Norden er vart hjem-
memarked, og vi har egen virksomhet i
Norge, Sverige, Danmark og Finland. Vi
er ogsa tilstede i en rekke land utenfor
Norden for a tilby et helhetlig verdifor-
slag til vare kunder med & handtere de-
res logistikkflyt inn og ut av Norden.

Konsernets hovedkontor ligger i Oslo. 66
prosent av konsernets omsetning i 2024
kom fra Norge, mens 34 prosent kom fra
utenfor Norge.

Kundens forstevalg

A veere kundens ferstevalg handler om &
tilby den beste kundeopplevelsen med
hay kvalitet og tillit, en semlas digital
og fysisk kundereise, samt helhetlige
logistikkl@asninger og verdiforslag.

For a gjere hverdagen enklere for mottaker
utplasseres pakkebokser i hgyt tempo.
Dette gir gkt tilgjengelighet og valg-
frinet for mottakere og nettbutikker.
Posten har passert 6 000 pakkebokser i
Norge. Na kan kundene hente og sende
pakkene sine i selvbetjente pakkebokser
pa 2 000 steder i Norge. Det har bi-
dratt til a styrke tilgjengeligheten for
kundene ytterligere. Pakkebokser som
utleveringsalternativ vokser mest, og
konsernet vil fortsette utplassering av
pakkebokser fremover.

| 2024 ble tjenestetilbudet av pakke-
bokser utvidet i enda starre grad i Sverige
og Danmark. | Sverige var det ved slutten

av aret 1 500 pakkebokser. | Danmark
ble de farste pakkeboksene satt ut
hasten 2024. | forste fase av utrullingen
ble det plassert pakkebokser i Kaben-
havn, Odense, Aarhus og Aalborg, ved til
sammen elleve lokasjoner.

Ledende pa teknologi og innovasjon
Kundenes forventninger til enkle og
effektive lasninger gker. Det bidrar til a
drive frem nye tjenester og gkt valg-
frihet. Innovasjon, utvikling og fornyelse
er avgjerende for at Posten Bring skal
veere relevant, konkurransedyktig og
lennsom ogsa i fremtiden.

Konsernet har over tid bygget opp
innovasjonskapasitet og har flere ganger
blitt karet til Norges mest innovative
virksomhet.

Posten Bring har i lapet av 2024 tatt i
bruk en oppgradert versjon av chatbot
0g voicebot i Kundeservice som
besvarte 37,5 prosent av kunde-
henvendelsene.

| 2024 har konsernet doblet arealet ved
terminalen i Stokke i Vestfold og tatt i
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bruk tekniske lasninger som gjer at
terminalen na kan handtere over dobbelt
sa mange pakker i lopet av én time
sammenlignet med tidligere. Anlegget
er BREEAM-sertifisert og har 2 220
solcellepanel pa taket som gjor termi-
nalen selvforsynt med fornybar energi i
store deler av aret.

Ved @stlandsterminalen i Larenskog har
Posten Bring utviklet og tatt i bruk en
ny sorteringsmaskin som kan sortere
dobbelt sa mange pakker sammenlignet
med tidligere. Kapasiteten er doblet slik
at det na kan produseres 800 000 sma-
pakker i dognet ved @stlandsterminalen.
| samarbeid med Bank-1D og Vinmono-
polet har Posten Bring veert med pa a
utvikle et digitalt ID-kort som gjer at
kundene na kan benytte mobilen nar de
skal hente pakker med ID-krav.

Baerekraftig verdiskapning
Konsernets strategi er a vaere en driv-
kraft i omstillingen til et lavutslipps-
samfunn. Posten Bring skal veere en
ansvarlig samfunnsakter og arbeidsgiver,
med heyest mulig avkastning over tid,
innenfor baerekraftige rammer.

Konsernet vedtok nye, ambisigse klima-
mal i 2023, som ble godkjent av Science
Based Targets Initiative i 2024. Malet er
at i 2030 skal klimagassutslippene veere
redusert med 85 prosent i egen drift og
30 prosent i leveranderkjeden fra 2022-
niva. Malsetningen innebaerer omfattende
investeringer blant annet i elektriske
lastebiler, ladeinfrastruktur, energi-
produksjon og togtransport.

Posten Bring har mottatt stotte fra
Enova til utbygging av ladeinfrastruktur
for tyngre kjoretay. Denne ladeinfra-
strukturen vil ogsa veere tilgjengelig for
samarbeidspartnere.

Posten kom pa tredjeplass i totalover-
sikten over merkevarer som nordmenn
oppfatter a vaere mest beerekraftig,
ifelge Europas starste merkevarestudie
pa baerekraft, Sustainable Brand Index.
Innen pakke- og logistikkbransjen kom
Posten igjen pa farsteplass og Bring pa
andre plass i rangeringen.

Styret er opptatt av sosial baerekraft.
Det stilles haye etiske krav til med-
arbeidere og leverandgrer i hele
verdikjeden og konsernet har engasjert
seg i debatten om det uorganiserte
arbeidslivet.

Mest attraktive arbeidsplass
Konsernets viktigste ressurs er med-
arbeiderne. Derfor er «Mest attraktive
arbeidsplass» lgftet frem som ett av
konsernets hovedmal. Det handler om
en felles kultur kjennetegnet av
engasjement og apenhet med
medarbeidere som alltid er i utvikling,
samt et helsefremmende og
inkluderende arbeidsmilja.

2024 har vist en negativ utvikling pa
HMS-omradet med et sykefravaer pa 7,2
prosent som er en gkning pa 0,5
prosentpoeng fra aret far. Det er
betydelig hayere sykefraveer i Norge enn
i Sverige og Danmark, en trend ikke bare
hos Posten Bring, men i samfunnet for

DOBLET: Den nye sorteringsmaskinen for smapakker ved @stlandsterminalen
i Larenskog har doblet den daglige kapasiteten pa smapakker.

ovrig. Antall personskader gikk ogsa
opp og skadefrekvensen (H2) endte
pa 7.4 mot 6,4 i 2023. Det jobbes
systematisk og langsiktig med blant
annet risikomestring og en forbedret
sikkerhetskultur for a begrense antall
personskader. Antall personskader er
vesentlig pavirket av skiftende vaer- og
fareforhold.

For mer informasjon om arbeidsforhold,

likebehandling og like muligheter for
medarbeidere, se kapittel: «S1 Egne
ansatte» pa side 93.

MARKEDSUTVIKLING
Virksomheten bestar av to segmenter:
Logistikk og Post. Logistikksegmentet

er stegrst og sto for 79 prosent av
konsernets inntekter i 2024, mens
Postsegmentet sto for resterende
21 prosent.

Segment Logistikk
Logistikksegmentet bestar av transport
av stykk- og partigods og pakker, spedi-
sjon, lagertjenester, hjemlevering og
ekspresstjenester. Transporttjenestene
omfatter nasjonal og internasjonal trans-
port, samt hjemleveranser og ekspress-
tjenester.

Omsetningen til logistikksegmentet ble
20 065 mill. kroner i 2024, en okning pa
658 mill. kroner sammenlignet med
samme periode i 2023. Dette tilsvarte
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en vekst pa 3,4 prosent. Veksten var i
hovedsak drevet av vekst innen nett-
handelspakker, samt prisgkninger. Pakke-
volumet fra netthandel (B2C) gkte med
3.8 prosent i 2024 sammenlignet med i
2023, og skyldtes hovedsakelig gkte
volumer fra netthandelsplattformer i
Kina, samt vekst innen pakker utlevert i
Danmark.

Konsernets volum for pakker til bedrifts-
markedet (B2B) er redusert med 3,0
prosent i 2024 sammenlignet med aret
for. Utviklingen i bedriftsmarkedet er
tett knyttet opp mot generell skonomisk
aktivitet, og har vaert preget av svak
vekst og hey inflasjon bade i Norge og
Sverige. Den svake utviklingen i bedrifts-
markedet ble delvis kompensert av
prisekninger gjennom aret.

Den internasjonale virksomheten bestar av
spesialiserte logistikkl@sninger til kunder
med avanserte behov. Virksomheten kom-
pletterer konsernets logistikkportefalje
og tilfarer volumer til nettverkene i Norden.
Justert driftsresultat i logistikksegmentet
ble 886 mill. kroner i 2024, en gkning pa
197 mill. kroner i forhold til 2023. Det var
i hovedsak positiv utvikling innen nett-
handelspakker som bidro til at resultatet
ble styrket, pa tross av hoye kostnader
knyttet til veerutfordringer i starten av
aret. Lepende kostnadstilpasninger

og gjennomfaring av lannsomhets-
programmet har bidratt til 4 holde
kostnadsutviklingen nede, pa tross av
hoy prisvekst gjennom aret. En resultat-
forbedring fra gods og spesialisert
spedisjon har ogsa bidratt positivt.

NORGESPAKKE: Vi har hatt en positiv volumvekst for Norgespakke

pa omlag 13 prosent i 2024.

Driftsresultatet (EBIT) ble 623 mill. kro-
ner i 2024, en gkning pa 63 mill. kroner
sammenlignet med 2023.

Segment Post

Postsegmentet bestar av tradisjonelle
posttjenester (adressert og uadressert
brev) i Norge, samt pakker mellom
privatpersoner (Norgespakke).

Omsetningen til postsegment ble

5 617 mill. kroner i 2024, en reduksjon
pa 218 mill. kroner sammenlignet med
aret for. Dette tilsvarte en reduksjon pa
3,7 prosent.

Volumene innen adressert post fortsetter
a falle og ble redusert med 11,4 prosent,
mens uadressert post falt med 15,6
prosent i 2024. Dermed fortsetter den
langvarige trenden med fallende brev-
volum som falge av gkt digitalisering av
samfunnet. Dette ble delvis motvirket av
en positiv volumvekst for Norgespakke
pa 12,9 prosent i 2024. Statlig kjop av
leveringspliktige posttjenester i 2024
var 220 mill. kroner hgyere enn i 2023.
Justert driftsresultat i postsegmentet
ble 292 mill. kroner i 2024, en reduksjon
pa 2 mill. kroner sammenlignet med aret
for. Resultatnedgangen var drevet av
volumfallet innen adressert og uadressert

post, men dette blir i stor grad kompen-
sert av en god kostnadsutvikling i drift
samt gkt statlig kjgp. Effektene av kost-
nadstiltak og lepende kostnadstilpas-
ninger har bidratt til a holde kostnadene
nede, til tross for hay prisvekst i perioden.

Driftsresultatet (EBIT) i 2024 endte
pa 303 mill. kroner, en reduksjon pa
5 mill. kroner mot fjoraret.

LONNSOMHET

Konsernets driftsresultat (EBIT) i 2024
ble 644 mill. kroner, en gkning pa

45 mill. kroner sammenlignet med 2023.
Det ble totalt nedskrevet eiendeler med
248 mill. kroner i 2024, som i sin helhet
var knyttet til logistikksegmentet (mot
totale nedskrivninger i 2023 pa 139 mill.
kroner). «<Note 9 Nedskrivning av ikke-
finansielle eiendeler» i konsernregn-
skapet gir ytterligere informasjon om
arets nedskrivninger.

Andre inntekter/kostnader ble i 2024
negativt med 24 mill. kroner, mot et
positivt belgp pa 13 mill. kroner i 2023.
Det ble i forste halvar 2024 inntektsfort
81 mill. kroner knyttet til vedtatte lov-
endringer i offentlig tjenestepensjon
som medfgrte endringer i enkelte av
Posten Bring sine pensjonsordninger.
Dette ble motvirket av omstillingskost-
nader pa totalt 88 mill. kroner som i stor
grad var knyttet til tiltak identifisert i
lennsomhetsprogrammet, samt andre
kostnader pa 17 mill. kroner. Ytterligere
informasjon om andre inntekter/kostnader
finnes i «Note 6 Andre inntekter/(kostna-
der)» til konsernregnskapet.
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Finansresultatet i 2024 ble negativt med
318 mill. kroner, 33 mill. kroner svakere
enn i 2023. Dette var i hovedsak drevet
av hoyere rentekostnader knyttet til lan
og leieforpliktelser i perioden.

Konsernets resultat for skatt ble 326
mill. kroner i 2024, en okning pa 12 mill.
kroner mot 2023. Resultat etter skatt
ble 268 mill. kroner, en gkning pa 91
mill. kroner mot 2023. Skattekostnaden i
2024 ble blant annet pavirket av ut-
nyttelse av tidligere ikke-balansefarte
fremfarbare underskudd, samt inn-
regning av utsatt skattefordel.

Avkastningen pa egenkapitalen (ROE)
siste tolv maneder ble per 31. desember
2024 pa 4,5 prosent, en gkning pa 1,4
prosentpoeng sammenlignet med
samme periode i 2023. Forbedringen var
drevet av gkt resultat etter skatt, men
delvis motvirket av hayere egenkapital
ved utgangen av 2024.

INVESTERINGER OG
KONTANTSTROM

Kontantstram fra operasjonelle aktiviteter
ble positiv med 2 524 mill. kroner. Dette
skyldtes i hovedsak positivt driftsresultat
for av- og nedskrivninger. Arets betalte
skatter reduserte kontantstremmen.

Netto kontantstrem fra investeringsakti-
viteter ble negativ med 1 247 mill. kroner.
Dette skyldtes i hovedsak netto investe-
ringer i driftsmidler, hovedsakelig knyttet
til investeringer i eiendom og maskiner.
Mottatte renteinntekter tilknyttet
plasseringer i rentefond bidro positivt.

Kontantstrem fra finansieringsaktiviteter
ble negativ med 946 mill. kroner. Dette
skyldtes i hovedsak utbetaling til leie-
forpliktelser, nedbetaling av gjeld og
kassekreditt, samt utbetalte renter og
utbytte. Effekten ble redusert med
opptak av grenne obligasjonslan.

Konsernet forventer fortsatt hoyt
investeringsniva de neste arene, og
investeringsaktivitetene vil tilpasses
resultatutviklingen. Det planlegges a
benytte finansiering ved hjelp av frem-
medkapital da kontantstrem fra opera-
sjonelle aktiviteter ikke alene forventes
a veere tilstrekkelig for a finansiere
periodens investeringer.

FINANSIELL HANDLEFRIHET
Konsernets langsiktige likviditetsreserve
er tilfredsstillende og var per 31. des-
ember 2024 pa 4,0 mrd. kroner, mot

3.9 mrd. kroner aret for. Reserven besto
av fondsplasseringer og tilgjengelige
trekkfasiliteter. Konsernet legger vekt
pa finansiell fleksibilitet, evne til a ut-
nytte muligheter i markedet og evne til a
gjennomfgre strategiske investeringer.

| lgpet av 2024 utstedte konsernet

to nye grenne obligasjoner pa til
sammen 1,0 mrd. kroner hvor midlene
skal benyttes til miljosertifiserte
terminaler, elektrisk bilpark og lade-
infrastruktur.

Konsernets egenkapital per 31. desember
2024 var 6 101 mill. kroner, og egen-
kapitalandelen var 30,0 prosent (29,9
prosent i 2023).

Morselskapets egenkapital per 31.
desember 2024 var 3 948 mill. kroner.
Konsernet og morselskapet har en
tilfredsstillende likviditetsreserve.

RISIKO

Konsernet er eksponert for risiko pa
mange omrader, og styret og administra-
sjonen falger aktivt opp konsernets risiko-
eksponering innenfor de ulike omradene.

Prosesser for risikostyring og intern-
kontroll er naermere beskrevet i rede-
gjarelsen for selskapets eierstyring og
selskapsledelse som inngar som en del
av kapittel 2 - Styrets arsberetning
under «Eierstyring og selskapsledelse»
pa side 24.

Analyse og handtering av risiko er en
integrert del av konsernets selskaps-
styring, investeringsbeslutninger og
prognoseprosess. Det legges vekt pa
en kvantitativt uttrykt risikotilnaerming.
Det iverksettes risikoreduserende tiltak
for a sikre at konsernet nar sine mal, og
det vurderes lopende om tiltakene gir
onsket effekt. Det utarbeides ogsa
beredskapsplaner tilknyttet enkelte
risikoomrader for a sikre at konsernet er
forberedt pa potensielle negative
scenarioer. Styret vurderer hvert halvar
konsernets samlede risiko og hvorvidt
iverksatte tiltak er tilstrekkelige.

Markeds -og konjunkturutviklingen er
fortsatt preget av gkonomisk usikkerhet,
med gkt friksjon i verdenshandelen. Dette
pavirker bade bedrifter og konsumenter,
og legger press pa konsernets lennsomhet

gjennom bade volum og pris. Konsernet
investerer i gkt kapasitet i nettverket
basert pa en forventning om gkte volumer,
bade gjennom generell markedsvekst og
okte markedsandeler. Konsernet er av-
hengig av a sikre langsiktige kapasitets-
investeringer i nettverket, og samtidig
opprettholde tilstrekkelig fleksibilitet til
a handtere mer kortsiktige volumsving-
ninger pa en kostnadseffektiv mate.

Hvis ikke risikeres det for hagye enhets-
kostnader, bade pa kort og lang sikt.

Posten Bring har mange konkurrenter og
er avhengige av at vare tjenester opp-
leves som konkurransedyktige for a
beholde og oke vare markedsandeler.
For 2024 har dette bade handlet om
attraktivitet pa pris, samt a kunne tilby
levering i alle relevante kanaler i vare
ulike markeder. For a lykkes med dette er
konsernet helt avhengig av a effektivt
utvikle og implementere nye forretnings-
modeller.

Utformingen av fremtidens posttjenester
er bade en potensiell risiko og mulighet
for konsernet. Frem til endelig beslutning
pa en eventuell omstilling av post-
tjenestene i Norge foreligger, vil Posten
Bring gi innspill til lasninger og sam-
arbeide med Samferdselsdepartementet
for en forutsigbar og ryddig omstillings-
prosess for ansatte og kunder.

Konsernet har finansiell risiko relatert til
finansiering, rente, valuta, kreditt, samt i
venture-portefaljen. Disse risikoene er
naermere beskrevet i notene til regnskapet.
Konsernets tilneerming og vurdering av



Arsrapport 2024

Kap. 1 Innledning - om oss
Kap. 2 Styrets arsberetning

18/ (-] PO PSP URRPPPPRRPPPRt 14

KONSernStruKtur .........cccveiiiiiiiiiiicieieceeceneeeneeenees 15

Konsernledelsen...........cccoeieueiiiniiiiniecienceeenneneennn. 16

p Var virksomhet og resultater.........cccccceeeeeeeeennnnn. 17

Eierstyring og selskapsledelse.............c..cccuuu....... 24
Baerekraftsrapport

ESRS 2 Generell informasjon.......cccceeeeeee 32

E Milje (Environment)...........ccceeeeeeennnee. 58

S Mennesker (Social) .....cccceeeveeneeeeannenne 92

G Selskapsstyring (Governance)........ 120

ESRS INAEKS ...cccuvuieierniacecncnecenecacnecacanss 128
Styret og konsernsjefens signatur..................... 135

Kap. 3 Arsregnskap og hoter

Utformingen av fremtidens posttjenester
er bade en potensiell risiko og
mulighet for konsernet.

baerekraftsrelaterte risiko er beskrevet
under «ESRS 2 Generell informasjon» pa
side 32, samt i respektive tema-avsnitt.

Konsernet benytter derivater for a sikre
finansiell markedsrisiko som oppstar
som felge av ordinaer virksomhet.
Derivatene som benyttes er termin-
kontrakter, renteswapper og valuta-
swapper. Detaljert informasjon om
derivater og sikringsforhold er omtalt i
notene til konsernregnskapet (se note
«Note 13 Oversikt finansielle eiendeler
og forpliktelser», «Note 14 Finansiell
risiko og kapitalstyring», samt «Note 21
Derivater og sikringsforhold»). Kreditt-
og motpartsrisiko anses som begrenset
da ratingen til Posten Brings motparter
gjennomgaende er hay. Konsernets
finansielle plattform gir gode forut-
setninger for & handtere en situasjon
med hay usikkerhet, og fremtidige
investeringer vil tilpasses finansiell
kapasitet.

POSTEN BRING AS

Posten Bring AS er morselskapet i
konsernet. Selskapet er et driftsselskap
og utgjer en vesentlig del av konsernets
post- og logistikkvirksomhet, i tillegg til
at konsernfunksjoner er sentralisert i
selskapet.

Posten Bring AS hadde et negativt
driftsresultat pa 18 mill. kroner i 2024,
mot et positivt driftsresultat pa 220
mill. kroner i 2023. Hovedarsaken til det
negative driftsresultatet i 2024 var
knyttet til virksomhetsoverdragelsen av
yrkestransporten fra Posten Bring AS til

Posten Bring Bildrift AS, som fant sted i
mars 2024. Samtlige ansatte, kjgreopp-
drag, eiendeler, gjeld og forpliktelser
tilknyttet driften av yrkestransport ble
overdratt, og vederlaget for dette ble
beregnet til negative 365 mill. kroner og
resultatfert i 2024.

Resultat etter skatt i 2024 endte
negativt med 209 mill. kroner, mot
183 mill. kroner i 2023.

DISPONERING AV ARETS RESULTAT
Konsernets resultat for skatt ble 326
mill. kroner i 2024, en okning pa 12 mill.
kroner mot 2023. Resultat etter skatt
ble 268 mill. kroner, en okning pa

91 mill. kroner mot 2023.

Det arlige utbyttet fastsettes etter en
vurdering av konsernets og morselskapets
gkonomiske situasjon og fremtidsutsikter.
Styret foreslar at det deles ut utbytte
for 2024 pa 134 mill. kroner, noe som til-
svarer 50 prosent av konsernets resultat
etter skatt. Det endelige utbyttet vil bli
fastsatt pa generalforsamlingen i 2025.
Arsregnskapet er avlagt under forutset-
ning om fortsatt drift. Styret bekrefter
at denne forutsetningen er til stede.

STYRETS ARBEID

God eierstyring og selskapsledelse er en
forutsetning for at Posten Bring skal
vaere lennsomt innenfor baerekraftige
rammer. Konsernet felger norsk standard
og beste praksis for eierstyring og sel-
skapsledelse, med basis i norsk lov og
regjeringens til enhver tid gjeldende
eierpolitikk. Redegjarelse for selskapets
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Arsregnskap og noter

eierstyring og selskapsledelse inngar
som en del av kapittel 2 - Styrets ars-
beretning under «Eierstyring og selskaps-
ledelse» pa side 24. | tillegg redegjeres
det for konsernets baerekraftarbeid i
«Baerekraftsrapporten» fra side 31 og
for «Taksonomirapportering» fra side

82. Redegjarelse for arbeid med
grunnleggende menneskerettigheter

og anstendige arbeidsforhold etter
apenhetsloven, star i kapittel «<S2 Ansatte
i verdikjeden inkl. redegjarelse etter
apenhetsloven» fra side 107.

Styret evaluerer arlig sitt eget arbeid,
sin kompetanse og arbeidsform, samt
diskuterer aktuelle temaer for spesiell

oppfelging.

Styreinstruksen oppdateres arlig. | til-
legg til & uteve ansvaret etter aksjeloven,
bidrar styret aktivt til utviklingen av
konsernet nar det gjelder selskapets
strategier, markedsforhold, forretnings-
modeller og verdikjede. | 2024 har styret
veert opptatt av a styrke konsernets
langsiktige lannsomhet og finansielle
soliditet, oppdatering og operasjonali-
sering av konsernets strategi, overgang
til ny konsernsjef samtidig som det har
opprettholdt stort fokus pa kundene i
arbeidet.

Styret mener Posten Bring har stor
pavirkning pa samfunnsutviklingen og
arbeider med mal om a veere best pa
baerekraftig verdiskapning. Styret holdes
lepende orientert om saker som pavirker
klima og miljg og ekonomisk- og sosial
baerekraft. Dette rapporteres videre til

eier. Konsernets styrende dokumenter
setter feringer for hvordan handtering av
vesentlige baerekrafttemaer skal falges
opp, samt roller og ansvar. Les mer

om styrets arbeid med baerekraft i
Baerekraftrapporten, kapittel «<ESRS 2
Generell informasjon» fra side 32.

| 2024 har styret hatt stort fokus pa
lennsomhetsprogrammet Fram med mal
om a redusere konsernets kostnader for
a oppna langsiktig leannsomhet.

| januar 2024 satt regjeringen ned det
hurtigarbeidende Postutvalget som kom
med sin rapport i desember samme ar.
Styret har gjennom aret jobbet for a
synliggjere Posten Brings samfunnsopp-
drag og rolle fremover.

Pa generalforsamlingen i 2024 ble Pal
Wibe innstilt som ny styreleder og der-
etter valgt til styreleder i det pafelgende
styremotet. Hege Stare og Ros-Marie
Gruseén ble valgt inn som nye styre-
medlemmer. Anne Carine Tanum og Liv
Fiksdahl tradte ut av styret etter seks ar.
Anne Carine Tanum var styreleder
mellom 2022 og 2024.

Kvinneandelen i styret er 60 prosent.
Blant de aksjonaervalgte styremedlem-
mene er kvinneandelen 50 prosent. Styret
stiller seg bak arbeidet som gjores pa
mangfold og likestilling, det henvises for
ovrig til Likestillingsredegjorelsen etter
aktivitets- og redegjarelsesplikten som
er publisert pa postenbring.no.

STYREANSVARFORSIKRING
Posten Bring AS har tegnet styreansvars-

forsikring. Denne gjelder for Posten
Bring AS og datterselskap hvor Posten
Bring eier mer enn 50 prosent og omfatter
tidligere, naveerende eller fremtidige
styremedlemmer, daglig leder og
medlemmer av ledelsen eller tilsvarende
styreorgan i selskapet med dattersel-
skap. Forsikringen er ogsa utvidet til a
omfatte ansatte som av Posten Bring er
utpekt til a veere styremedlem i andre
selskaper, men hvor disse selskapene
ikke har egen styreansvarsforsikring pa
plass. Forsikringen dekker erstatnings-
ansvar som disse rettslig kan padra seg
for skade pafart selskapet, selskapets
aksjoneerer eller tredje person. For-
sikringen dekker personlig erstatnings-
ansvar, saksomkostninger og skades-
lasholdelse.

FREMTIDSUTSIKTER

Konsernets ambisjon er at Posten Bring
skal vaere den ledende logistikkaktaren
i Norden. Malene om a veere kundens
forstevalg, ledende pa teknologi og
innovasjon, best pa baerekraftig verdi-
skaping og mest attraktive arbeidsplass
viser retning og er fgrende for arbeidet
fremover.

Det forventes en bedring i bade den
norske og svenske gkonomien i 2025, og
at en rentenedgang vil gi noe gkt kjape-
kraft hos forbrukerne. Samtidig er det
fortsatt hay usikkerhet knyttet til de
okonomiske utsiktene, og geopolitiske
spenninger og endringer i globale
rammevilkar pavirker handel og sam-
arbeid mellom land. Dette kan pavirke
inflasjonsforventningene, konsumenters

Kjopekraft og bedriftenes investerings-
evne fremover. Klimaendringene vil kreve
omstillinger, og teknologiske nyvinninger
og kunstig intelligens kan gi store
omveltninger, bade i samfunnet og
maten vi jobber pa.

Logistikkmarkedet er attraktivt og
konsernet er godt posisjonert, har hay
kompetanse, vilje og evne til ekspansjon
og hay tillit i markedet. Men logistikk-
markedet er konjunkturfglsomt, og
usikkerheten knyttet til den skonomiske
utviklingen og geopolitiske hendelser
kan bidra til a redusere ettersperselen
etter logistikktjenester fra bade privat-
og bedriftsmarkedet fremover.

Posten Bring har en ambisigs vekst-
strategi, og det satses offensivt i det
nordiske markedet, spesielt i Sverige.
Konsernet skal styrke sin nordiske posi-
sjon, vinne kunder og ta markedsandeler
i et marked som stiller haye krav. Tiltakene
som ble identifisert gjennom lennsom-
hetsprogrammet har gitt positive
effekter og konkrete resultater pa lenn-
somheten, og konsernet vil fortsette
arbeidet med a redusere kostnadene og
oke lennsomheten inn i 2025.

Posten Bring @nsker a kunne bringe
post og pakker til hele Norge. Samtidig
arbeider styret med a omstille postvirk-
somheten i Norge og tilpasse tjeneste-
tilbudet til det digitale samfunnet og
nye behov. Brevvolumene er redusert
med over 80 prosent de siste 25 arene
og antas a fortsette a falle med om lag
10-15 prosent arlig. Brevpostomdeling
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Arsregnskap og noter

Posten Bring har en ambisias vekststrategi og det satses
offensivt i det nordiske markedet, spesielt i Sverige.

annenhver dag, som ble gjennomfart fra
juli 2020, er ikke lenger tilstrekkelig for a
sikre forsvarlig lannsomhet, og post-
tiloudet ma ytterligere tilpasses i takt
med endrede markedsforhold. Uten
endringer i leveringsplikten er nivaene
pa statlig kjop av leveringspliktige post-
tjenester raskt voksende. | januar 2024
oppnevnte derfor regjeringen et utvalg
som skulle gi rad om fremtidens post-
tjenester og om Posten Bring skal fa nye
oppgaver i fremtiden for a dekke andre
samfunnsbehov enn postdistribusjon

alene. Utvalget kom med sin rapport i
desember 2024. Rapporten ble sendt pa
haring, og Posten Bring har utarbeidet et
haringssvar. Eventuell innfgring av faerre
dager med omdeling av brevpost til
postkassene eller, som utvalgsflertallet
anbefaler, omlegging til utlevering i
«postpunkt» (som Post i Butikk),
forutsetter endringer i postloven.

En endelig beslutning pa en eventuell
omstilling av posttjenestene i Norge
kommer tidligst i l@pet av 2025. Posten
Bring fortsetter det gode samarbeidet

med myndighetene, Fagforbundet og
KS om utvikling av fremtidens post-
tjenester ogsa inni 2025.

Posten Bring har ambisjon om a veere en
drivkraft i overgangen til et lavutslipps-
samfunn. Endringstakten ma veere hay
for fortsatt a lede utviklingen i bransjen.
Konsernet vil fortsette a investere i ny
teknologi, nye tjenester, pakkebokser og
terminalkapasitet pa en mate som hensyn-
tar bade beaerekraft og lennsomhet.
Investeringene vil hele tiden tilpasses

markedsutviklingen og finansiell
kapasitet.

Konsernet har skapt et fundament og en
kultur for innovasjon. Fremover vil det
satses videre pa a oke tempoet i tjeneste-
utvikling, lanseringer og skalering.

Kampen om kritisk arbeidskraft tiltar.
Konsernet er avhengig av kompetente og
engasjerte medarbeidere og vart med-
arbeiderlafte er «Alltid i utvikling».
Posten Bring er en attraktiv arbeidsgiver
som investerer i medarbeidere og
kompetanseutvikling. Konsernet speiler
mangfoldet i samfunnet og arbeider for
et inkluderende og helsefremmende
arbeidsmilje.

TAKK FOR INNSATSEN

Petter-Barre Furberg ble i januar 2024
ansatt som ny konsernsjef i Posten Bring
AS og startet 1. august. Han brukte de
to ferste manedene til a bli kjent med
menneskene og virksomheten. Han har
siden hatt fokus pa kjernevirksomheten
og pa langsiktig baerekraftig lenn-
somhet. Styret i Posten Bring gnsker a
takke Tone Wille for hennes innsats som
konsernsjef, og for de solide resultatene
hun har oppnadd gjennom mange ar.
Under Tone Willes ledelse har Posten
Bring befestet sin posisjon som en stor
og viktig, nordisk samfunnsaktar.

Styret vil rette en stor takk til alle
medarbeidere, ledere og tillitsvalgte for
godt samarbeid i 2024.
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Kap. 3 Arsregnskap og hoter

Eierstyring og selskapsledelse

Styret i Posten Bring AS (Posten Bring)
avgir arlig en redegjarelse for etterlevelse
av «Norsk anbefaling for eierstyring og
selskapsledelse» (NUES-anbefalingen).

| pkt. 1 - 15 nedenfor redegjares det for
hvordan NUES-anbefalingen etterleves i
Posten Bring, inkludert hvordan prinsip-
pene er oppfylt, arsak til eventuelle
avvik, og hvordan Posten Bring har inn-
rettet seg ved avvik. | redegjerelsen falges
systematikken i NUES-anbefalingen.

Den norske stat er eneeier av selskapet.
Som fglge av dette avviker Posten Brings
eierstyring og selskapsledelse fra NUES-
anbefalingens «Pkt. 6 Generalforsam-
ling», «Pkt. 7 Valgkomité» og «Pkt. 14
Selskapsovertakelsen».

Ansvaret for a forvalte statens eierskap
ligger hos Naerings- og fiskerideparte-
mentet.

Posten Bring falger statens prinsipper
for godt eierskap som beskrevet blant
annet i Meld. St. 6 (2022-2023) (Eier-
skapsmeldingen). Posten Bring er videre
underlagt rapporteringskravene i regn-
skapsloven § 2-9 Redegjarelse om fore-
taksstyring, og under pkt. 16 gis en
oversikt over hvor disse opplysnings-
kravene er beskrevet.

PKT. 1 REDEGJORELSE FOR EIER-
STYRING OG SELSKAPSLEDELSE
Styret legger vekt pa a opprettholde og
videreutvikle en hey standard for eier-
styring og selskapsledelse, tilsvarende
norske standarder for beste praksis,
herunder NUES-anbefalingen.

Posten Bring er et aksjeselskap heleid av
staten. Konsernets eierstyring og sel-
skapsledelse falger norsk lov og statens
til enhver tid gjeldende eierpolitikk.

God eierstyring og selskapsledelse er en
forutsetning for et baerekraftig, lann-
somt og kraftfullt selskap. Styret i Posten
Bring mener at det er en klar sammen-
heng mellom god eierstyring og selskaps-
ledelse, og det a skape verdier for sel-
skapets eier, ansatte, @vrige interessenter
og for samfunnet for gvrig.

PKT. 2 VIRKSOMHET

Det fremgar av vedtektene at Posten
Bring pa forretningsmessig grunnlag skal
drive post- og logistikkvirksomhet, samt
annen virksomhet som star i direkte
sammenheng med dette. Selskapet skal
videre veere en tilbyder som kan mate
samfunnets behov for landsdekkende
posttjenester.

Posten Brings leveringspliktige post-
tjenester er beskrevet i postloven og
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Kap. 3 Arsregnskap og hoter

Posten Brings konsesjon, gitt av Sam-
ferdselsdepartementet. Nagjeldende
konsesjon gjelder fra 1. juli 2020 og til
den avlgses av avtaler eller vedtak om
leveringspliktige tjenester i henhold til
postloven § 6.

Styret fastsetter mal, strategier og
risikoprofil, bade pa konsernniva og for
hvert segment. Disse stgtter opp om
konsernets mal. Jevnlig og minst arlig
gjennomfgres det vurderinger og
prosesser som skal sikre at konsernet
til enhver tid har en godt forankret og
operasjonell strategi. Mal, strategier og
risikoprofil besluttes basert pa disse
vurderingene og prosessene. Se ogsa
«Pkt. 10 Risikostyring og internkontroll».

Posten Bring er, i kraft av sin virksomhet
en betydelig samfunnsaktar, noe som
innebaerer et saerlig ansvar for hvordan
selskapets virksomhet utgves.

Konsernets felles verdigrunnlag danner
et viktig fundament for virksomheten

og styrets arbeid, bade overfor medar-
beidere og overfor eksterne omgivelser,
som kunder, leverandgrer og samarbeids-
partnere. Konsernets felles verdier er
«tar ansvar», «spiller pa lag» og «vil
mer». | tillegg til denne felles verdiplatt-
formen er det utarbeidet etiske retnings-
linjer og ledelsesprinsipper.

Posten Bring tar ansvar for hvordan virk-
somheten pavirker mennesker, miljoe og
samfunn, slik at virksomheten kan skape
verdier pa en baerekraftig mate. Dette
gjores ved a redusere virksomhetens

negative pavirkning pa klima- og miljo,
og ved a utvikle konsernet som en
attraktiv arbeidsplass med et mangfoldig
og inkluderende arbeidsmilja. Posten
Bring benytter eksterne transportleve-
randgrer som en del av virksomheten.
Som ansvarlig oppdragsgiver er Posten
Bring opptatt av at ansatte hos leveran-
darene har anstendige arbeidsforhold.
Som en del av dette forventes det at
leverandagrene etterlever konsernets
etiske standard. Det er styrets vurdering
at Posten Bring gjennom a ta sam-
funnsansvar bidrar til et godt omdemme
og positiv verdiutvikling. Holdningene til
samfunnsansvar er beskrevet i styrets
arsberetning og inkludert i konsernets
redegjarelse for baerekraft, jf. regn-
skapsloven §§ 2-3 til 2-7 c. Dokumentene
er tilgjengelig pa konsernets nettside,
postenbring.no.

Posten Brings virksomhet er arbeids-
intensiv. Samlet sysselsetter konsernet
om lag 12 300 ansatte. Helse, Miljo og
Sikkerhet (HMS) er derfor et hoved-
satsningsomrade innenfor arbeidet med
baerekraft. Selskapets ambisjon er at
ingen skal bli skadet eller syk som falge
av a arbeide i eller for konsernet. Det
arbeides kontinuerlig og malrettet med
forebyggende og helsefremmende tiltak.

Det er utarbeidet etiske retningslinjer
som inngar i konsernets integritetspro-
gram. Integritetsprogrammet har til for-
mal a oke bevisstheten og kunnskapen
knyttet til hvordan etiske dilemmaer skal
handteres. Dette skal bidra til a sikre at
hensynet til blant annet menneskerettig-

heter, antikorrupsjon, konkurranseadferd,
arbeidstakerforhold, HMS, likebehand-
ling og baerekraft ivaretas i konsernet.

Samtidig som Posten Bring skal drive
lennsomt pa forretningsmessige vilkar,
skal konsernet oppfylle leveringsplikten,
oppfylle eiers avkastningskrav og til-
passe virksomheten til de struktur-
endringene som skjer i markedet. Dette
betyr ogsa at oppdragsgiver ma betale
for palagte ulannsomme tjenester.

Falgende baerende prinsipper ligger til
grunn for utviklingen av konsernet:

- Posten Bring skal utvikle sterke,
leannsomme og baerekraftige markeds-
posisjoner innen de omrader hvor
konsernet driver virksomhet.

- Posten Bring skal sikre tilfredsstillende
avkastning pa alle investeringer og kon-
kurransedyktig verdiutvikling over tid.

- Posten Bring skal tilby leverings-
pliktige tjenester.

- Posten Brings virksomhet skal vaere
kundeorientert, effektivt betjene
kundenes behov og veere tilgjengelig
der hvor kundene er.

- Posten Bring skal ha en balansert
virksomhetsportefalje som styrker
evnen til a betjene kundenes behowv.

- Posten Bring skal veere en tiltrodd
tredjepart for kundene.

- Posten Bring skal sikre en enhetlig
bedriftskultur basert pa et felles
verdigrunnlag, som ogsa gir rom for
mangfold.

- Posten Bring skal arbeide for a hente
ut kostnadsfordeler gjennom effekti-

visering, samordning av verdikjeder,
industrialisering og kontinuerlig for-
bedring av prosesser, samt transpa-
rent og integrert virksomhetsstyring.

- Posten Bring skal arbeide aktivt for a
redusere virksomhetens pavirkning pa
klima og milja.

- Posten Bring skal utvikle gode og
attraktive arbeidsplasser.

Kontinuerlig forbedring er en viktig fel-
lesnevner for utviklingen av konsernet.
Dette innebaerer kontinuerlig arbeid med
produkt- og tjenesteportefaljer, struktu-
rer, prosesser og systemer for a gke den
totale kundeverdien og redusere res-
sursbruk.

PKT. 3 SELSKAPSKAPITAL

OG UTBYTTE

Kapitalstruktur

Konsernets egenkapital var per
31.12.2024 MNOK 6 101. Fallet i brev-
volumene for adressert post har tiltatt
de siste arene. Samtidig har netthande-
len gkt kraftig og medfart store volumer.
Det har veaert kostnadsekninger pa grunn
av den geopolitiske situasjonen, men
deler av dette har blitt kompensert
gjennom prisgkninger. Dette har fart til
at konsernets marginer, inntjening og
soliditet har gkt noe fra 2023. Investe-
ringsnivaet har blitt tilpasset den lgpende
utviklingen i konsernets resultater i 2024
for a sikre konsernet tilstrekkelig handle-
frinet. Egenkapitalandelen ligger pa niva
med fjoraret og er pa 30,0 prosent per
31.12.24. Ngkkeltallene for soliditet og
lannsomhet er sensitive for endringer i
inntjeningen (EBITDA).
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Utbytte

Posten Brings generalforsamling er ikke
bundet av styrets forslag om utdeling av
utbytte, jf. aksjeloven § 20-4 (4), og
selskapet er dermed omfattet av de

til enhver tid gjeldende utbytteforvent-
ningene. Statens langsiktige forventning
til arlig utbytte er 50-70 prosent av
konsernoverskuddet etter skatt. Far

det arlige utbyttet fastsettes, skal det
foretas en selvstendig vurdering av
konsernets egenkapital og likviditet.

Styret skal foreta en samlet vurdering
av hva som er et forsvarlig utbytteniva.

PKT. 4 LIKEBEHANDLING AV
AKSJEEIERE

Alle aksjene i Posten Bring eies av
staten, og NUES-anbefalingen om
emisjoner anses derfor ikke relevant.

PKT. 5 AKSJER OG OMSETTELIGHET
Alle aksjene i Posten Bring eies av staten,
og dette punktet i NUES-anbefalingen

anses derfor ikke relevant for Posten
Bring.

PKT. 6 GENERALFORSAMLING
Staten ved Neeringsministeren er
selskapets generalforsamling.

| henhold til selskapets vedtekter § 8
skal ordineer generalforsamling holdes
hvert ar, innen utgangen av juni maned.

Det folger av aksjeloven § 20-5 (1) at
Naerings- og fiskeridepartementet star

for innkallingen til bade ordinaer og
ekstraordinaer generalforsamling og
bestemmer innkallingsmaten. Pa dette
punktet avviker Posten Bring fra
NUES-anbefalingen.

Styret, konsernsjef, selskapets revisor
og Riksrevisjonen innkalles til general-
forsamlingen.

PKT. 7 VALGKOMITE

Staten er eneste aksjeeier, og selskapet
har derfor ikke valgkomité. De aksjeeier-
valgte styremedlemmene nomineres av
Naerings- og fiskeridepartementet og vel-
ges av generalforsamlingen i henhold til
aksjeloven § 20-4 (1). Pa dette punktet av-
viker Posten Bring fra NUES-anbefalingen.

Fire styremedlemmer velges av og blant
konsernets ansatte i Norge. Det er
etablert konsernordning for valg av
ansattrepresentanter til styret i Posten
Bring. Dette innebaerer at alle ansatte i
den norske delen av konsernet er valg-
bare og har stemmerett.

PKT. 8 STYRET, SAMMENSETNING
OG UAVHENGIGHET

Styrets sammensetning

Som eneste aksjeeier utpeker og velger
staten alle de aksjeeiervalgte styre-
medlemmene, inkludert innstilling av
styrets leder. Det er ikke varamedlemmer
for de aksjeeiervalgte styremedlemmene.
| kraft av avtale er de ansatte gitt rett til
a velge inntil fire medlemmer til styret
med varamedlemmer. Valgperioden for
styremedlemmer begrenses oppad til to
ar av gangen.
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Styret anses a ivareta selskapets behov
for kompetanse, kapasitet og mangfold.
Styremedlemmenes bakgrunn er
neermere beskrevet i arsrapporten og
pa konsernets nettside.

Styret har frem til ordinaer general-
forsamling 21. mai 2024 bestatt av seks
aksjeeiervalgte styremedlemmer (hvor-
av tre menn og tre kvinner), og fire
ansattvalgte styremedlemmer (hvorav
en mann og tre kvinner), og etter
ordineger generalforsamling bestatt av
seks aksjeeiervalgte styremedlemmer
(hvorav tre menn og tre kvinner), og fire
ansattvalgte styremedlemmer (hvorav
en mann og tre kvinner).

Styrets uavhengighet

Styret opptrer som et kollegialt organ
og ikke som individuelle representanter
for ulike interessegrupper. Styret
vurderer fortlgpende styremedlem-
menes uavhengighet. Alle de aksjeeier-
valgte styremedlemmene anses per
31. desember 2024 som «uavhengige»
styremedlemmer, idet de ikke anses a
ha forretningsmessige, familiaere

eller andre relasjoner som antas a
kunne pavirke deres vurderinger eller
beslutninger som styremedlemmer |
Posten Bring.

PKT. 9 STYRETS ARBEID

Styrets oppgaver

Styret i Posten Bring er ansvarlig for den
overordnede forvaltningen av konsernet
og for a fore tilsyn med konsernets
aktiviteter generelt.

Dette overordnede ansvaret kommer
detaljert til uttrykk i styrets vedtatte
styreinstruks og i styrets plan for sitt
arbeid. Begge disse dokumentene
revideres arlig. Styrets instruks til
konsernsjefen er inntatt som del av
styreinstruksen.

Samlet klargjer disse dokumentene
styrets og konsernsjefens oppgaver og
ansvar, herunder hvilke saker som skal,
kan og bar styrebehandles. Dette inn-
befatter ogsa konsernsjefens fullmakts-
grenser. Saker som jevnlig star pa styrets
agenda er utarbeidelse og gjennom-
foring av konsernets strategier, be-
handling og godkjenning av kvartals-
og arsrapporter, manedlig resultat-
rapportering, beerekrafts-temaer,
investeringer og oppfalging av disse,
vurdering av konsernets risiko og intern-
kontroll, samt personal- og organisa-
sjonsmessige forhold.

Transaksjoner med naerstaende parter
skal baseres pa forretningsmessige
vilkar og prinsipper. Det redegjores for
slike transaksjoner i arsrapporten, se
«Note 24 Neerstaende parter». Da
Posten Bring er et aksjeselskap som ikke
har barsnoterte aksjer og med kun én
eier, anses ikke allmennaksjelovens be-
stemmelser om avtaler med tilknyttede
parter som relevant.

Styrets ansvar for gjennomgang og
rapportering av risikostyring og intern-
kontroll er naermere beskrevet under
«Pkt. 10 Risikostyring og internkontroll».

Posten Bring tillater ikke styremed-
lemmer eller ansatte a ta del i behand-
lingen av en sak eller forsoke a pavirke
en beslutning nar det foreligger seerlige
forhold som er egnet til a svekke tilliten
til deres uavhengighet. Den som blir
oppmerksom pa potensielle interesse-
konflikter skal straks melde fra om dette
til neermeste leder.

Styrets arbeid og dets mater ledes av
styrets leder og baseres pa saksfremlegg
fra konsernsjefen. Selskapet legger vekt
pa at saksfremleggene utgjer et godt og
tilfredsstillende behandlingsgrunnlag.
Styret har valgt en nestleder som fungerer
som moteleder dersom styreleder ikke
kan eller bar lede styrets arbeid i
konkrete saker.

Styret hadde til sammen ti styremater i
2024, hvorav to var ekstraordinzere.

Styret foretar arlig en evaluering av sitt
arbeid og sin kompetanse. Styret blir
ogsa evaluert av selskapets eier.

Styrets revisjons- og risikoutvalg
Styret har etablert et revisjons- og
risikoutvalg som er undergitt separat
mandat. Revisjons- og risikoutvalget
bestar av to aksjeeiervalgte styre-
medlemmer. Revisjons- og risikoutvalget
metes minimum fem ganger i aret.
Revisjons- og risikoutvalget skal virke
som et saksforberedende organ for
styret og statte styret i utevelsen av
sitt ansvar for finansiell rapportering,
baerekraftsrapportering, risikostyring,
internkontroll samt ekstern revisjon.

Utvalgets hovedoppgaver er a for-
berede styrets oppfalging av regnskaps-
rapporteringsprosesser og prosessen
for baerekraftsrapportering, samt ha
lapende kontakt med selskapets
eksterne revisor om revisjonen av
arsregnskapet og attestasjonen av
baerekraftsrapporteringen). | tillegg
skal utvalget overvake systemene for
internkontroll og risikostyring og over-
vake ekstern revisors arbeid og
uavhengighet.

Revisjons- og risikoutvalget hadde atte
mater i 2024.

Ekstern revisor deltar under alle relevante
agendapunkter pa matene i revisjons- og
risikoutvalget.

Styrets kompensasjonsutvalg

Styret har etablert et kompensasjons-
utvalg som er undergitt separat mandat.
Kompensasjonsutvalget har i 2024 frem
til 21. mai bestatt av styrets leder og to
styremedlemmer (ett aksjeeiervalgt og
ett ansattvalgt), og etter 21. mai 2024
bestatt av styrets leder og to styre-
medlemmer (ett aksjeeiervalgt og ett
ansattvalgt). Kompensasjonsutvalget
motes jevnlig gjennom aret. Utvalget
forbereder og anbefaler forslag til styret
knyttet til konsernsjefens betingelser,
lederlannspolitikk og kompensasjons-
struktur, samt sentral organisasjons- og
lederutvikling.

Kompensasjonsutvalget hadde fem
mater i 2024.
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PKT. 10 RISIKOSTYRING OG
INTERNKONTROLL

Styret paser at selskapet har god intern-
kontroll og hensiktsmessige systemer
for risikostyring og falger opp dette
jevnlig. Styret vektlegger at konsernet
har et godt og effektivt kontrollmilja i
tillegg til gode kontrollprosesser. Dette
arbeidet er forankret i selskapets ved-
tekter, styreinstruksen og evrige interne
styrende dokumenter, samt gjennom
generelle lovbestemmelser og klare
anbefalinger basert pa beste praksis.

Konsernets styrende dokumenter fast-
setter hvordan ledelse og styring i
konsernet skal utgves. Dokumentene
stiller konsernfelles krav til atferd innen
viktige omrader og prosesser.

Risikostyring og internkontroll skal veere
integrert i konsernets prosesser. Ledere
pa alle nivaer er ansvarlige for a sikre at
risikostyring og god internkontroll er
etablert innenfor deres egne omrader, at
disse innehar ansket effekt og at de er
automatisert i den grad dette anses
formalstjenlig.

For a sikre at det er tilstrekkelig og
effektiv internkontroll pa utvalgte risiko-
omrader, er det etablert en intern-
kontrollkomité. Internkontrollkomitéen
har ansvar for a sikre fremdrift og leve-
ranser knyttet til sentralt besluttede
internkontrollgjennomganger og er
ansvarlig for rapportering av disse til
konsernsjefen, revisjons- og risiko-
utvalget og styret. Det gjennomfares
arlig internkontrollgjennomganger pa

Organisering av risikostyring
og internkontroll

Tredjelinjeforsvar

» Uavhengig kontroll/revisjon

Andrelinjeforsvar

» Kontrollfunksjoner/
internkontrollkomité

» Implementering av retnings-
linjer og prosedyrer

» Intern kontroll /
overvakningsprosess

Forstelinjeforsvar

» Kultur og holdninger

p Tilstrekkelige vurderinger i
forretningsmessige
beslutninger/daglig drift

p Tiltak for & handtere risiko

» Rapportering, oppfelging
og kontroll

)

e ————————

//-----------

----------------------

Ekstern
revisor

______________________

Styret/revisjons-

og risikoutvalget

Den sentrale
overvakings-

prosessen

Eksterne
ressurserl

g ~\

\\---————-/’

Konsernsjefen

/
—— ————————————————

Internkontroll-
komité, ledet
av CFO

p———

Divisjonene med

Omrader med saerskilt
rapportering

e Samfunnsansvar i
leveranderkjeden

e Varslingsordningen

e [nformasjonssikkerhet

o Sikkerhet

e Personvern

e Internkontroll over
baerekraftrapportering

Konsernstabene

datterselskap

Styrende dokumenter

1) Eksterne ressurser benyttes til gjiennomfering av utvalgte internkontrollprosjekter.
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prioriterte omrader. Gjennomgangene
resulterer i forslag til konkrete tiltak for
a forbedre den interne kontrollen.
Implementering av foreslatte tiltak er
et linjeansvar.

Det gjennomferes arlig en samlet vurde-
ring av konsernets risiko. Risikoanalysen
tar utgangspunkt i strategier, forretnings-
planer og malsetninger. Prosessen er
basert pa COSOs rammeverk for risiko-
styring. Hensikten er a kartlegge risikoer
av strategisk, finansiell, operasjonell og
omdgmmemessig karakter, samt klima-
og naturrisikoer og risikoer knyttet til
informasjonssikkerhet. | tillegg utarbeides
det en scenariobasert beredskapsplan.
Resultatene fra denne prosessen konso-
lideres til en vurdering av de overordnede
risikoer som konsernet er eksponert for.
Det gjores ogsa en arlig vurdering av
risikovilje og risikoevne som beskrives i
konsernets risikoanalyse. Risikohandte-
ringen skjer dels gjennom den operative
ledelsen, dels gjennom preventive tiltak
fra sentrale kontrollfunksjoner og dels
gjennom uavhengig eksternt tilsyn. Den
arlige risikovurderingen folges opp med
tiltak for a redusere sannsynligheten for
og konsekvensen av de enkelte risiko-
faktorer og unnga hendelser som kan
vaere negative for konsernets drift og
omdgmme.

Posten Brings konsernregnskap avlegges
etter gjeldende IFRS-regelverk. Kon-
sernets regnskapsrapporteringsprosess
er beskrevet i konsernets styrende
dokumenter, som inneholder rutiner og
regler for maneds-, kvartals- og ars-

oppgjaersrapportering. Konsernets regn-
skapsprinsipper er neermere beskrevet i
konsernets regnskapsmanual. Rapporte-
ring og konsolidering av finansiell regn-
skapsinformasjon foretas i et felles
rapporteringssystem. Konsernet benytter
en felles konsernkontoplan, og konsern-
regnskapsavdelingen benytter bade
innebygde systemkontroller og manuelle
kontroller for a sikre fullstendig og
konsistent regnskapsinformasjon.
Konsolidering av regnskapsinformasjon
skjer pa flere nivaer i konsernet. Datter-
selskapene har ansvar for at eget
konsern-/selskapsregnskap rapporteres
i henhold til konsernets prinsipper og
rutiner.

Konsernet har etablert en radgivende
investeringskomité som behandler alle
saker som innebaerer investeringer og
salg i henhold til naermere angitte
fullmaktsgrenser.

En felles etisk standard gjelder for alle
konsernets medarbeidere. Det arbeides
kontinuerlig med a gjere denne kjent.
Denne standarden inngar i konsernets
integritetsprogram som skal bidra til a
sikre en hey og god etisk standard
innenfor antikorrupsjon, konkurranse-
adferd, sosial dumping og handtering
av informasjon. Konsernets leverandarer
0og samarbeidspartnere ma signere
konsernets «Etiske standard for leveran-
derer» ved kontraktsinngaelse, og pa
denne maten forplikte seg til a etterleve
den samme etiske standarden. | tillegg
til dette arbeides det malrettet med
risikovurdering av leverandaerer og

gjennomfering av kontroller/
revisjoner.

Apenhet er et vesentlig element i
selskapets generelle risikostyring og
internkontroll. Apenhet er saerlig viktig
for at avvik skal kunne forhindres og
korrigeres. Alle medarbeidere og
samarbeidspartnere oppfordres derfor
til sa raskt som mulig & si fra/varsle

om kritikkverdige eller ulovlige forhold.
Dette er en del av den enkeltes

ansvar.

Konsernet har en felles varslingsordning
for hele virksomheten, der det ogsa er
mulig a varsle til et eksternt varslings-
mottak drevet av Advokatfirmaet

PwC AS. Det kan om anskelig varsles
anonymt. Ordningen er ogsa apen for
eksterne, som kunder og leverandarer.
Varslingsordningen sikrer betryggende
mottak og oppfaelging av varsler, samt
folger opp at den som varsler ikke blir
mo@tt med negative reaksjoner eller
sanksjoner. Styrets revisjons- og risiko-
utvalg gjennomgar rapport fra kon-
sernets varslingsordning hvert halvar.
Revisjons- og risikoutvalget informerer
styret i den grad det anses ngdvendig.

PKT. 11 GODTGJORELSE TIL STYRET
Styremedlemmenes honorar fastsettes
av generalforsamlingen hvert ar. Godt-
gjarelsen er ikke resultatavhengig, og
ingen av de aksjeeiervalgte styremed-
lemmene har opsjoner, pensjonsordning
eller avtale om etterlgnn fra selskapet.
Aksjeeiervalgte styremedlemmer har
normalt ikke tilleggsoppgaver for

selskapet. | den grad styrets medlemmer
patar seg slike oppgaver, skal dette av-
klares med de gvrige styremedlemmene
| forkant. Spesifikasjon av godtgjerelsen
til styremedlemmene for 2024 frem-
kommer av lederlgnnsrapporten som er
tilgjengelig pa postenbring.no.

PKT. 12 LONN OG ANNEN GODT-
GJORELSE TIL LEDENDE PERSONER
Styret har utarbeidet retningslinjer for
fastsettelse av lenn og annen godt-
gjorelse til ledende personer. Retnings-
linjene skal underbygge konsernets
strateqi, langsiktige interesser og
okonomiske baereevne. Retningslinjene
er utarbeidet i henhold til vedtektenes

§ 7 og er i trad med statens retningslinjer
for lederlann i selskaper med statlig
eierandel. Videre har styret utarbeidet
en redegjarelse for lederleann som
omhandler lederlannspolitikken som har
veert fort det foregaende regnskapsaret.
Bade retningslinjene og redegjorelsen
blir behandlet pa ordinger general-
forsamling.

Opplysninger om samlet godtgjarelse,
samt styrets retningslinjer for fastsettelse
av lenn og annen godtgjarelse til ledende
personer er omtalt i lederl@gnnsrapporten
som er tilgjengelig pa postenbring.no.

PKT. 13 INFORMASJON OG
KOMMUNIKASJON

Konsernet fglger en apen kommunika-
sjonsstrategi for a stette forretnings-
strategier, mal og verdier. God kommuni-
kasjon skal bidra til et godt omdamme,
sterke merkevarer, tilfredse kunder og
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stolte medarbeidere. Det er etablert
retningslinjer som skal sikre at Posten
Bring opptrer profesjonelt og enhetlig i
sin kommunikasjon.

Finansiell informasjon rapporteres
kvartalsvis til neermere fastsatte tids-
punkter som er tilgjengelig pa selskapets
hjemmeside i henhold til Oslo Bers’
informasjonskrav, slik at eier og finans-
markedene likebehandles.

Styret vektlegger god kommunikasjon
med selskapets eier ogsa utenfor
generalforsamlingen.

PKT. 14 SELSKAPSOVERTAKELSE
Posten Bring er et aksjeselskap heleid av
staten, og hvor begrunnelsen for eier-
skapet blant annet er a ha en leverander
som kan mgte statens behov for lands-
dekkende posttjenester. Styret anser
derfor ikke dette punktet i NUES-
anbefalingen som relevant. Pa dette
punktet avviker Posten Bring fra
NUES-anbefalingen.

PKT. 15 REVISOR

Posten Bring har en uavhengig ekstern
revisor valgt av generalforsamlingen
etter innstilling fra styret.

For a bedre styrets beslutningsgrunnlag
innkaller styret revisor til styremater
som behandler arsregnskapet. Styrets
revisjons- og risikoutvalg gjennomgar
opplegg og plan for revisjonen sammen
med administrasjonen og revisor,
herunder risikovurdering og revisjons-
omfang. | henholdsvis magte med

revisjons- og risikoutvalget og med styret
redegjar revisor for revisjonen, sitt syn
pa konsernets regnskapsprinsipper, risiko-
omrader, interne kontrollrutiner og kon-
sernets regnskapsfarsel. Redegjorelsen
oppsummeres i en arlig tilleggsrapport
til revisjons- og risikoutvalget.

Det folger av konsernets policy at revisor
kan benyttes til revisjonsrelaterte
bistandsoppgaver som tilfredsstiller
gjeldende krav til uavhengighet, i tillegg
til lovbestemt revisjon og attestasjon.
Bistandsoppgaver som ikke er revisjon,
skal godkjennes av revisjons- og risiko-
utvalget.

PKT. 16 KRAV ETTER REGNSKAPS-
LOVEN § 2-9

Styret skal etter regnskapsloven § 2-9 gi
opplysninger om foretaksstyring. Neden-
for falger en oversikt over hvor i rede-
gjarelsen ovenfor disse opplysningene
fremgar.

1. «en angivelse av anbefalinger og
regelverk om foretaksstyring som
foretaket er omfattet av eller for avrig
velger a folge»

- Seredegjorelsens «Pkt. 1 Rede-
gjarelse for eierstyring og selskaps-
ledelse»

2. «opplysninger om hvor anbefalinger
og regelverk som nevntinr. 1 er
offentlig tilgjengelige»

- Se redegjoerelsens «Pkt. 1 Rede-
gjarelse for eierstyring og selskaps-
ledelse»

3. «en begrunnelse for eventuelle avvik
fra anbefalinger og regelverk som
nevntinr. 1»

- Det er tre avvik fra anbefalingen
som er neermere beskrevet i «Pkt. 6
Generalforsamling», «Pkt. 7 Valg-
komité» og «Pkt. 14 Selskapsover-
takelsen».

4. «en beskrivelse av hovedelementene i

foretakets, og for regnskapspliktige
som utarbeider konsernregnskap
eventuelt ogsa konsernets, systemer
for internkontroll og risikostyring
knyttet til regnskapsrapporterings-
prosessen»

- Se redegjarelsens «Pkt. 10
Risikostyring og internkontroll».

5. «vedtektsbestemmelser som helt
eller delvis utvider eller fraviker
bestemmelser i allmennaksjeloven
kapittel 5»

- Se redegjarelsens «Pkt. 6 General-
forsamling»

6. «<sammensetning til styre, bedrifts-
forsamling, representantskap og
kontrollkomite; eventuelle arbeids-
utvalg for disse organene, samt en
beskrivelse av hovedelementene i
gjeldende instrukser og retningslinjer
for organenes og eventuelle utvalgs
arbeid»

- Se redegjorelsens «Pkt. 8 Styret,
sammensetning og uavhengighet» og
«Pkt. 9 Styrets arbeid».

/. «vedtektsbestemmelser som
regulerer oppnevning og utskifting

av styremedlemmer»
- Se redegjarelsens «Pkt. 8 Styret,
sammensetning og uavhengighet».

. «vedtektsbestemmelser og fullmakter

som gir styret adgang til a beslutte at
foretaket skal kjope tilbake eller ut-
stede egne aksjer eller egenkapital-
bevis»

- Posten Bring har ikke vedtekts-
bestemmelser eller fullmakter som gir
styret anledning til a beslutte at fore-
taket skal kjape tilbake eller utstede
egne aksjer eller egenkapitalbevis.

Se for gvrig ogsa redegjerelsens

«Pkt. 3 Selskapskapital og utbytte» og
«Pkt. 4 Likebehandling av aksjeeiere».

. «en beskrivelse av foretakets retnings-

linjer for likestilling og mangfold med
hensyn til alder, funksjonsnedsettelse
0g utdannings- og yrkesbakgrunn for
sammensetning av styre, ledelses- og
kontrollorganer og deres eventuelle
underutvalg. Mal for retningslinjene,
hvordan de har blitt giennomfart og
virkningene av dem i rapporterings-
perioden skal opplyses. Hvis foretaket
ikke har slike retningslinjer, skal dette
begrunnes.»

- Se konsernets baerekraftsrede-
gjorelse i arsberetningen, delkapittel
«ESRS 2 Generell informasjon» og
delkapittel «S1 Egne ansatte» samt
likestillingsredegjarelsen etter
aktivitets- og redegjarelsesplikten,
publisert i separat rapport pa
postenbring.no.
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Baerekraft i Posten Bring

Dette er Posten Brings redegjorelse for baerekraft.
Den er utarbeidet i trad med regnskapsloven §§ 2-3
til 2-8 og implementerer rapporteringskravene i EUs
direktiv for baerekraftrapportering (CSRD) med til-

heorende rapporteringsstandarder (ESRS). Vi starter
med en innledende del, med generell informasjon
og redegjarelse for var doble vesentlighetsanalyse.
Sa folger rapportering pa Posten Brings syv
vesentlige baerekraftstemaer fordelt pa miljo,
mennesker og selskapsstyring.

Baerekraftsrapport | 31 ’
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ESRS 2 Generell
informasjon

Basis for rapportering (ESRS 2 BP-1)

Posten Bring omfattes av regnskaps-
lovens §§ 2-3 til 2-8 om baerekraft-
rapportering fra og med regnskapsaret
2024. Rapporteringsstandardene
European Sustainability Reporting
Standards (ESRS) legger faringer for
hvordan rapporteringen skal gjennom-
fores. Denne redegjgrelsen er utarbeidet
i trad med ESRSene. Den doble
vesentlighetsanalysen legger grunnlaget
for hvilke vesentlige temaer og data-
punkter vi rapporterer pa.

Vi rapporterer konsolidert for konsernet,
pa samme mate som for konsernregn-
skapet. Les mer om hva som inngar
under «Generell informasjon» i «Kapittel
3: Arsregnskap og noter» pa side 142.
Klimaregnskapet er konsolidert pa
samme mate som finansiell rapportering
hvor selskap med eierandel over 50
prosent inngar, men det er ogsa gjort en
vurdering utfra hvor vi har operasjonell
kontroll. For finansiell rapportering

har konsernet delt virksomheten i to
segmenter, Post og Logistikk. | baere-

kraftsrapporteringen har vi ikke denne
inndelingen.

Konsernets verdikjeder, oppstrams og
nedstrems inngar som en del av den
doble vesentlighetsanalysen som danner
grunnlaget for var rapportering. Det er
ikke utelatt opplysninger pa grunnlag av
klassifisert eller sensitiv informasjon,
eller av konkurransehensyn i trad med
ESRS 1 punkt 7.7.

SPESIELLE OMSTENDIGHETER
(ESRS 2 BP-2)

Tidshorisont

| baerekraftrapporteringen og den doble
vesentlighetsanalysen opererer vi med
tidshorisonter tilsvarende oppsettet i
ESRS 1. Det vil si:

o Kort sikt: 1 ar
e Mellomlang sikt: opptil 5 ar
e Lang sikt: merenn 5 ar

Unntak fra dette er der vi beskriver var
klima- og naturrisiko. Dette gjeres i trad

med rammeverkene TCFD og TNFD, og
det opereres med lengre tidshorisonter.
Klimaendringer skjer over lang tid

og det er behov for langsiktige tids-
rammer for omstilling og planlegging
for a mote prognosene for fremtidige
endringer i klima:

e Kort sikt: 1-5 ar
e Mellomlang sikt: 5-15 ar
e Lang sikt: 15-30 ar

Kilder for estimering og usikkerheter
i egen drift og i verdikjeden
Konsernet har benyttet estimater for a
beregne enkelte mal og indikatorer.
Dette gjelder blant annet for utslipp av
mikroplast og i klimaregnskapet. Der det
er benyttet estimater, er dette beskrevet
i sammenheng med datapunktet i hvert
respektive kapittel. | klimaregnskapet
benyttes det estimater for a beregne
indirekte utslipp i verdikjeden. Det er
usikkerhet forbundet med tallet for
kompetanseheving og utviklingssamtaler
(S1-13) da vi per i dag ikke har systemer

for a fange opp fullstendig data-
grunnlag.

Endringer i fremstilling
Rapporteringsstandardene ESRS,
medfarer store endringer i rapporterings-
prosesser og fremstilling av baerekrafts-
informasjon i forhold til tidligere ar.

Vi har derfor ikke laget en fullstendig
oversikt over alle endringer sammen-
lignet med tidligere perioder. Dette vil
vi gjore fra og med 2025.

Feili tidligere rapporter
Det er ikke oppdaget feil i tidligere
rapportering.

Rapportering som stammer fra
andre lover og rammeverk

| tillegg til kravene i ESRS, svarer vi ut
lovkrav om redegjarelse som falger av
apenhetsloven i kapittel «S2 Ansatte i
verdikjeden inkl. apenhetsloven». |
henhold til Likestilling- og diskrimine-
ringsloven redegjar vi for vart arbeid i
trad med aktivitets- og redegjorelses-
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plikten i separat rapport som publiseres
samtidig som arsrapporten. Vi rapporterer
ogsa i henhold til Forskrift om retnings-
linjer og rapport om godtgjarelse for
ledende personer, i en separat leder-
lennsrapport som publiseres samtidig pa
vare nettsider. Var rapportering pa klima-
og naturrisiko falger til dels ramme-
verkene TCFD (Task Force on Climate
related finacial disclosure) og TNFD
(Task Force on Nature related Financial
Disclosures).

Inkorporering ved referanser
Folgende informasjon er tatt inn i baere-
kraftrapporten helt eller delvis ved a
referere til andre deler av arsrapporten:

e ESRS 2 SBM-1 om strategi, for-
retningsmodell og verdikjede er
delvis svart ut i ferste del av «Var
virksomhet og resultater»

e ESRS 2 GOV-1 punkt 21 c om rollen
til styrende organer og styrets og
konsernledelsens erfaring og
ekspertise. Se innledende del av
«Var virksomhet og resultater», samt
redegjarelsen for eierstyring og
selskapsledelse «Pkt. 8 Styret,
sammensetning og uavhengighet».

e ESRS GOV-3 om beerekraftsrelaterte
insentiver i godtgjarelsesordninger er
delvis svart ut ved a henvise til
Lederlennsrapporten.

e ESRS 2 SBM-3 om vesentlige temaer
og deres tilknytning til strategi og
forretningsmodell er svart ut under
hvert vesentlige ESRS-tema.

e Beskrivelse av konsernets baere-

kraftpolicy er ferste gang beskrevet i
kapittel «<E1 Klimaendringer», og det
henvises til dette avsnittet for deler
av policybeskrivelsene for de andre
kapitlene.

e Mal for E4 Forurensning sammenfaller
i stor grad med konsernets gvrige
klimamal, og det henvises til
«E1 Klimaendringer» for beskrivelse
av disse.

e Omtale av konsernets varslings-
ordning er i hovedsak beskrevet i
«G1 Forretningsetikk». Det henvises
hit fra andre kapitler som omhandler
varslingsordningen.

Bruk av innfasningskrav

Folgende datapunkter er innfasningskrav
vurdert som vesentlig for Posten Bring,
men som vi har valgt a ikke rapportere
pa for 2024:

e ESRS 2 SBM-1 40 b) og c) om for-
deling av omsetning per ESRS sektor.

e ESRS 2 SBM-3 48 e) om forventet
finansiell effekt av vesentlige risikoer
og muligheter.

e E1-9 Forventede finansielle effekter
av vesentlige fysiske- og overgangs-
risiko og potensielle klimarelaterte
muligheter.

o S1-7 Arbeidstakere i egen arbeids-
styrke som ikke er ansatt.
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Kap. 3 I:\rsregnskap og hoter

Styring

ROLLEN TIL STYRENDE ORGANER
(GOV-1)

| det folgende kapittel beskriver vi
hvordan baerekraftarbeidet styres og er
organisert i konsernet.

Styret

Styret har det overordnede ansvaret for
forvaltningen av selskapet. Styreinstruks
for Posten Bring beskriver oppgaver og
ansvar for bade finansielle- og baere-
kraftrelaterte temaer. Styret skal sarge
for forsvarlig organisering av virksom-
heten, fastsette planer og budsjetter, og
plikter a pase at virksomhet, regnskap
og formuesforvaltning er gjenstand for
betryggende kontroll. De skal overvake
og vurdere Posten Brings baerekrafts-
arbeid, inkludert prosess for dobbel
vesentlighetsanalyse og pavirkninger,
risikoer og muligheter. Styret har det
gverste ansvaret for konsernets baere-
kraftsrapportering. Baerekraftsrapporte-
ringen skal innga som en del av styrets
arsberetning og signeres av styret.

Styret i Posten Bring bestar ved utgangen
av 2024 av ti medlemmer hvorav seks er
aksjeeiervalgte eksterne representanter
og fire er ansattrepresentanter, ansatt i
selskapet. Styret bestar av fire menn

(40 prosent) og seks kvinner (60 pro-
sent). 20 prosent av styremedlemmene
er mellom 30-50 ar, 80 prosent er over
50 ar. Les mer om styrets sammen-
setning og uavhengighet under Eier-

Styring av baerekraft

i Posten Bring

Revisjons- og risikoutvalget

Internkontrollkomité

Temaeiere CSRD

Styret
|

Konsernledelsen

Konsernstab @konomi og finans
— CSRD, arsrapportering,

og internkontroll

Konsernstab Strategi, baerekraft

og kommunikasjon

Policy, stakeholders, reguleringer

El E2 E4 S1 S2 S4 G1 Strategi
Klima- Foruren- Biomangfold Egne Arbeidere i Forbruker Forretnings-
endringer shing og oko- ansatte verdikjeden og slutt- etikk
systemer brukere
\ J J l l J J
Direktar Baerekraft Direktor Fagansvarlig Direkter Direkter Direkter
Arbeids-  Etikk i leveran- Tjenester Juridisk Strategi
giver og HMS  darkjeden
Temaeierskap
e MaL, planer, risiko, muligheter, rapporterin .
P g bP g Tjenester

e Fagfora/Rad/Komité (eks. AMU, Etikkradet,
Klimaforum)

styring og selskapsledelse «Pkt. 8 Styret,
sammensetning og uavhengighet».

Styrets kompetanse om baerekraft er i
hovedsak knyttet til medlemmenes
erfaringer fra stillinger og verv, samt
kompetanse de har tilegnet seg pa eget
initiativ. Styrets kompetanse kartlegges
arlig giennom en egenevaluering. Utfra
resultatene av egenevalueringen be-
stemmes behov for kompetansehevende
tiltak gjennom aret. | 2024 har styret

hatt to timers kurs i baerekraftrappor-
tering og EUs baerekraftrapporterings-
direktiv (CSRD).

Les mer om det enkelte styremedlems
erfaring og ekspertise og styrets arbeid
under «Styret» pa side 14.

Revisjons- og risikoutvalget
Revisjons- og risikoutvalget er et under-
utvalg av styret og skal virke som et
saksforberedende organ og statte styret

Risikostyring Internkontroll Takso- Mal og
og aktsomhets- og beerekrafts- nomi og styring
vurdering rapportering investe-
ringer

Direkter Direkter Direktar Direkter
Finans Konsernregnskap Finans Analyse og
kontrolling

Drift

i utevelsen av sitt ansvar for finansiell
rapportering, baerekraftsrapportering,
risikostyring, internkontroll, samt ekstern
revisjon. Utvalget har ansvar for a over-
vake prosessen med konsernets doble
vesentlighetsanalyse. Resultatet, inklu-
dert identifiserte pavirkninger, risikoer
og muligheter, legges frem for revisjons-
og risikoutvalget for det sendes til styret.
Revisjons- og risikoutvalget gjennomgar
hele arsrapporten inklusive baerekrafts-
rapporten med fokus pa kvalitet og
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Kap. 3 I:\rsregnskap og hoter

innhold far den legges frem for styret.
Utvalgets ansvar og oppgaver er be-
skrevet i Mandat og arbeidsinstruks for
revisjons- og risikoutvalget.

Revisjons- og risikoutvalget bestar av
to aksjeeiervalgte representanter fra
styret. | tillegg mater ekstern revisor og
representanter fra administrasjonen i
utvalgets mater.

Konsernledelsen

Konsernledelsen er ansvarlig for a
utvikle og implementere baerekraft-
strategien, samt integrere identifiserte
vesentlige baerekraftstemaer i forretnings-
strategien for sine omrader. De skal falge
opp resultatene av tiltak, mal og hand-
lingsplaner for a handtere vesentlige
pavirkninger, risikoer og muligheter, i
tillegg til oppfelging av saker av
prinsipiell og strategisk karakter.

Konsernledelsen har beslutningsansvar
for den doble vesentlighetsanalysen.

| tillegg har de sammen med styret veto-
rett i prosessen og kan gjare hensikts-
messige endringer i totalen, basert pa
anbefalinger fra CFO, som er eier av
vesentlighetsanalysen. Konsernledelsen
mottar regelmessige oppdateringer fra
baerekraftdirektaren og andre temaeiere,
som gir dem tilgang til ekspertise innen
baerekraftstemaer samt informasjon

om handtering av pavirkning, risiko og
muligheter.

Konsernledelsen bestar av de overste
lederne for hver divisjon og konsernstab,
samt konsernsjefen. Ved utgangen av

2024 besto konsernledelsen av totalt

ni personer hvorav seks menn og tre
kvinner. Les mer om konsernstrukturen
og det enkelte medlem under «Konsern-
struktur» pa side 15 og «Konsern-
ledelsen» pa side 16.

Styring av baerekraft i Posten Bring:
Konsernstab Strategi, baerekraft og
kommunikasjon (SBK), ved avdeling
baerekraft, har det administrative
ansvaret for baerekraftsagendaen i
konsernet, i tillegg til a veere fag-
ansvarlig for alle klima- og miljgtema.
Baerekraftsarbeidet er videre organisert
med tydelig eierskap av en temaeier for
hvert tema (se illustrasjon pa forrige
side).

Konsernstab @konomi og finans ved
avdeling Ekstern rapportering, er
ansvarlig for konsernets baerekraft-
rapportering, inkludert dobbel
vesentlighetsanalyse og internkontroll
over baerekraftrapportering. Avdelingen
skal sarge for at konsernet rapporterer i
henhold til enhver tid gjeldende lover og
regler, samt koordinere arbeidet med a
innhente ngdvendig informasjon fra
temaeiere og andre interessenter.
Avdelingen er ogsa kontaktpunkt mot
ekstern revisor og revisjons- og risiko-
utvalget.

Malstyring

Konsernet har fastsatt KPler som er en
del av konsernets virksomhetsstyring.
KPlene oppdateres jevnlig og rapporteres
til styret. For a sikre at styret og ledelsen
har tilstrekkelig oversikt over utarbeidelse

og oppfelging av mal og KPler knyttet til
vesentlige pavirkninger, risikoer og
muligheter, jobbes det med a innlemme
dette i den helhetlige prosessen for
virksomhetsstyring. Dette vil vi jobbe
videre med i 2025.

Malene, som er en konkretisering av
finansielle og ikke-finansielle mal og
overordnede handlingsplaner, behandles
av konsernledelsen og vedtas av konsern-
styret. | tillegg utarbeides det jevnlig
langtidsplaner for de neermeste pa-
folgende ar for divisjoner og konsernet.
Utvalgte strategier og mal felges opp
regelmessig i mgter mellom konsern-
sjefen og ledelsen i divisjonene.

Prosessene for a konkretisere strategiske
retninger og fokusomrader er overordnet
beskrevet i dokumentet Styringsprinsipper
for Posten Bring-konsernet. Det er ut-
arbeidet et styringshjul som revideres en
gang per ar, som inkluderer planleggings-
kalender for det pafelgende ar. Det
utarbeides mal for kommende ar for
divisjoner, staber og konsernet.

| 2024 har det blitt initiert en revisjon
av virksomhetsstyringen i konsernet og
prosessene for a fastsette mal og hand-
lingsplaner. Denne prosessen er ikke
ferdigstilt og vil fortsette inn i 2025.

Styrende organers rolle relatert til
forretningsadferd

Posten Bring skal kjennetegnes av hay
etisk standard og en apen bedriftskultur,
der det oppfordres til a drofte etiske
dilemmaer.

Konsernet har utviklet et integritets-
program hvor integritetsstandarden,
deriblant temaene antikorrupsjon,
konkurranseadferd, personvern og
varsling kommer til uttrykk. Alle
konsernets virksomheter er forpliktet

til a implementere programmet for a
sikre at ledere og medarbeidere ivaretar
integritetsstandarden. Den etiske
standarden er en norm for god og
ansvarlig opptreden. Konsernets styrende
dokumenter er ogsa et verktay for a
sikre etterlevelse. De styrende doku-
mentene er vedtatt basert pa trinnhayde,
med styret som beslutningsorgan for
konsernets etiske retningslinjer.

Faktisk etterlevelse av integritets-
standarden, herunder ansket forretnings-
adferd, er sentralt. Konsernsjefen er
ansvarlig for a sikre at alle kontroll-
prosessene overvakes og handheves,
samt at dokumentasjon for kontrollpro-
sessene er oppdatert og vedlikeholdt.
Hver konserndirekter skal sikre god
etterlevelse og internkontroll bade i
egen divisjon og tilhgrende datter-
selskaper, og signerer arlig en erkleering
om slik etterlevelse i egen organisasjon.

Styrets revisjons- og risikoutvalg skal
behandle alle styresaker om intern-
kontroll og gi sine anbefalinger til styret.
Dersom administrasjonen eller revisjons-
og risikoutvalget finner det hensikts-
messig, kan saker rapporteres direkte til
styret. For a sikre at det er tilstrekkelig
og effektiv internkontroll pa utvalgte
risikoomrader, har konsernsjefen etablert
en internkontrollkomité, som ledes av
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BEFARING: Styreleder Pal Wibe besaker @stlandsterminalen (@T).
Her er han sammen med deler av styret og eier-teamet, mens

konserndirekter Hans-@yvind Ryen presenterer.

konsernets CFO. Faste medlemmer i
komitéen er direktar for konsernregn-
skap, finansdirektar og juridisk direktar.
Revisor mater som observatar.

Konsernets varslingsordning med bade
interne og eksterne kanaler inngar som en
sentral komponent i sikringen av ensket
forretningsadferd, bade i et forebyggen-
de perspektiv, men ogsa der det fore-
ligger grunn til a undersake eventuelle
brudd pa ensket etisk standard. Det
vises til redegjarelsen gitt i ESRS G1
punkt «G1-1 Retningslinjer og policies»

for en utfarlig beskrivelse av varslings-
ordningen.

Konsernet arbeider kontinuerlig med en
styrking av integritetsstandarden, og
vurderer for tiden saerlig hvordan
konsernet kan styrke internkontrollen
knyttet til etterlevelsen av denne.

BZAREKRAFTSTEMAER BEHANDLET
AV STYRENDE ORGANER (GOV-2)
Styret og revisjons- og risikoutvalgets
arshjul har blitt oppdatert i 2024 for a
sgrge for at aktuelle vesentlige baere-

kraftstemaer, pavirkninger, risikoer og
muligheter er pa planen i lgpet av aret.

| tillegg til sakene listet opp under, far
styret kvartalsvise situasjonsrapporter
og konsernledelsen far manedsrapporter,
som ogsa kan omhandle vesentlige
pavirkninger, risikoer og muligheter.
Baerekraft er et viktig element i strategi-
arbeidet. Saker som er knyttet til
konsernstrategi, har veert behandlet i
konsernledelsen og styret. Arbeidet med
strateqi, risikovurderinger og malstyring
er tett knyttet sammen. Vi har i 2024
jobbet med a inkludere identifiserte
pavirkninger, risikoer og muligheter inn

i konsernets helhetlige prosesser for
dette. Arbeidet vil fortsette inn i 2025.

Alle konsernets investeringer over en
fastsatt grense skal innom konsernets
investeringskomite far formelt vedtak
foreligger. | evalueringen av investeringer
skal det vurderes hvorvidt investeringen
er i henhold til konsernets relevante
handlingsregler og krav innen baerekraft.

Saker knyttet til beerekraftsrelaterte

pavirkninger, risikoer og muligheter som

har vaert behandlet av styret i 2024:

e Manedlige orienteringer om
HMS-resultater

e QOrientering om EUs baerekraftsdirektiv
og dobbel vesentlighetsanalyse

e Arlig revisjon av retningslinjer om
fastsettelse av lann og annen
godtgjerelse til ledende personer

e Styrets evaluering av eget arbeid

e Integrert rapport med arsregnskap,
styrets arsberetning og baerekrafts-
rapportering 2023

e QOrganisasjonsundersgkelsen

e Arlig gjennomgang av HMS-arbeidet
- analyse av sykefravaer og person-
skade 2023

o Sikkerhet og beredskap - herunder
IT-sikkerhet

e Risikoanalysen

o Etikk - konsernets varslingsordning

o Kompetansetiltak baerekrafts-
rapportering (CSRD)

e Dypdykk HMS

e Dobbel vesentlighetsanalyse 2024

e Plan for arsrapportering 2024

| tillegg har felgende saker vaert
behandlet i revisjons- og risikoutvalget:
e Status planlagte tiltak
- apenhetsloven
e Internkontroll over baerekraft-
rapportering
o Risikorapport for baerekraft-
rapportering (ICSR)

Konsernledelsen blir lapende oppdatert
pa aktuelle baerekraftsaker gjennom
aret. Saker som har veert i styret har i
forkant veert behandlet i konsern-
ledelsen. | tillegg er det andre saker
relatert til baerekraft som har veert i
konsernledelsen.

| 2024 har felgende saker veert

behandlet av konsernledelsen:

e Manedlige rapporter pa HMS

e Revidert etisk standard for leverandarer

o Kvartalsvis rapport til Neerings- og
fiskeridepartementet om «people,
planet, profit»

e QOrganisasjonsundersakelsen

e Halvarlig rapport compliance
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e CSRD -roller og ansvar
e Personskadeanalyse
o Resultater fra klimaregnskapet
+ arbeid med utslipp i leverandarleddet
e Sykefravaersanalysen
e Etikk i leveranderkjeden Q1, Q2 og Q3
o Natur- og biomangfoldsambisjon
o Sikkerhet
e Dobbel vesentlighetsanalyse

BZAREKRAFTSRELATERTE
INSENTIVER | GODTGJORELSES-
ORDNINGER (GOV-3)

Avlgnning av ledende personer skal
veere i trad med til enhver tid gjeldende
Retningslinjer for fastsettelse av lenn og
annen godtgjarelse til ledende personer
i Posten Bring konsernet. Retningslinjene
er utarbeidet av styret og godkjennes av
generalforsamlingen. Insentivprogrammet
er direkte knyttet til konsernets fire
strategiske hovedmal, der ogsa baere-
krafttemaer inngar.

Konsernledelsen i Posten Bring males pa
andel kjoretay pa fossilfrie energikilder,
som er direkte knyttet opp mot
omstillingsplanen i klimamalet. | 2024
utgjorde KPl'en fem prosent vekting av
bonus hvor bonusgrunnlaget er 25
prosent av fastlann. Det har ikke vaert
noen godtgjorelse knyttet til malene for
reduksjon av klimagassutslipp. Andre
baerekraftsrelaterte KPler som inngar i
insentivprogrammet er kundetilfredshet,
sykefravaer og skadefrekvens. Styret |
Posten Bring har ingen variabel godt-
gjarelse. Se lederlannsrapporten

pa postenbring.no for ytterligere
informasjon.



http://www.postenbring.no

Arsrapport 2024

Kap. 1 Innledning - om oss
Kap. 2 Styrets arsberetning

18/ (-] PO PR PRRRPPPRRPPPRt 14
KoNsernStruKtur .........coeeeeviiiiiiiniriiniriencrennnnenens 15
Konsernledelsen.........cccueeiriienceniirenceneeenncnnennns 16
Var virksomhet og resultater............cccceeeuuenenne... 17
Eierstyring og selskapsledelse............ccccccuuun...... 24
Baerekraftsrapport
ESRS 2 Generell informasjon.......cccceeeeee. 32
Basis for rapportering.......cccceeevveeiiiiieiienceiennneenn. 32
D STYFING oot e e e e e e e ea e 34
10 - 1 (=T o | IR ORRPPRRPPPRt 41
Handtering av pavirkning, risiko og muligheter .....47
E Miljo (Environment)..........cccceeeeeeeannee. 58
S Mennesker (Social) .....ccceeeeveeneeeennnnene 92

G Selskapsstyring (Governance)........ 120

ESRS INAEKS ..ccevveiveieinncecnncecnececnecaccecnens 128
Styret og konsernsjefens signatur..................... 135

Kap. 3 i\rsregnskap og hoter

AKTSOMHETSVURDERINGER (GOV 4)
Med baerekraftsrelaterte aktsomhets-
vurderinger, menes den lgpende
prosessen med a identifisere, forebygge,
redusere og beskrive faktiske og
potensielle negative pavirkninger som
var virksomhet kan ha pa mennesker

og miljoet.

Posten Brings tilneerming er i trad med
OECDs retningslinjer for flernasjonale
selskaper om ansvarlig naeringsliv, og
innebaerer seks punkter som vist i
figuren til hayre.

Konsernets arbeid med aktsomhets-
vurderinger er forankret i Konsernpolicy
baerekraft og i vare etiske retningslinjer.
Etisk standard for leverandarer beskriver
vare krav og forventninger til leveranderer
og forretningspartnere. Konsernets risiko-
analyse og doble vesentlighetsanalyse
er en viktig del av arbeidet med a identi-
fisere og vurdere negative pavirkninger.

Konsernet redegjor arlig for sitt arbeid
med aktsomhetsvurderinger i leverandgr-
kjeden i trad med kravene i Apenhets-
loven. Les mer om temaet i kapittel 2:
«S2 Ansatte i verdikjeden inkl. apenhets-
loven» pa side 107.

Ved brudd pa menneskerettigheter,
arbeidsforhold, sluttbrukers sikkerhet,
eller ved skade pa klima og natur, er vi
forpliktet til a gjenopprette skaden som
har oppstatt, sa langt det lar seg gjore.
| trad med OECDs rammeverk for akt-
somhetsvurderinger skal det da utfares
folgende aktiviteter:

5 Gjenoppretting

Kommunikasjon

Overvake,
giennomfore
og male

Stanse, forebygge
og redusere

. Identifisere skaden: Vi vil ngye vurdere

situasjonen og fastsla om vi har forarsaket
eller bidratt til skade pa menneskerettig-
heter, arbeidsforhold, sikkerhet eller
klima- og milja.

. Ta ansvar: Hvis vi er direkte involvert, vil

vi ta ansvar for a gjenopprette situasjonen.
Dette kan innebaere gkonomisk kompen-
sasjon, rehabilitering eller andre tiltak.

. Samarbeide: Vi vil samarbeide med

berarte parter, inkludert arbeidstakere,
lokalsamfunn og andre interessenter, for a
finne l@sninger og gjenopprette skaden.

. Forebygge fremtidig skade: Vi vil ogsa

jobbe proaktivt for a forhindre lignende
hendelser i fremtiden gjennom bedre
praksis og kontinuerlig forbedring.

1 g

Forankre
ansvarlighet i
retningslinjer og
styringssystemer

2

Identifisere og
vurdere negative
pavirkninger 6

. Forankre ansvarlighet i retningslinjer og styrings-

systemer: Vi fremmer ansvarlig forretningsskikk i vare
etiske retningslinjer og andre styrende dokumenter.
Disse bygger pa nasjonale og internasjonale lover,
standarder og prinsipper.

Identifisere og vurdere negative pavirkninger:
Skjer i ulike prosesser gjennom aret, som
vesentlighetsanalysen, risikoanalyser, varslings- og
klagemekanismer og interessentinvolvering.

Stanse, forebygge og redusere: Gjennom strategier
og handlingsplaner settes egnede tiltak for a stanse,
forebygge eller redusere negative pavirkninger.
Overvake, gjennomfare og male: Tiltakene

folges opp gjennom jevnlig maling av resultater,
avhengig av tema og type tiltak.

Kommunikasjon: Vi rapporterer om handtering og
resultater av tiltak gjennom arsrapporten, pa nett-
sider og til konsernets styrende organer og eier.

. Gjenoppretting: Ved skade forarsaket av konsernet,

vil vi ta ansvar for & utbedre dette sa langt det er
mulig avhengig av type skade. Det kan innebaere
gkonomisk kompensasjon, rehabilitering eller andre
tiltak. | tillegg vil vi jobbe proaktivt for a forhindre at
lignende hendelser skjer igjen.

Konsernets arbeid med aksomhetsvurderinger er ytterligere

beskrevet under hvert enkelt

Hovedelementer for aktsomhe

1. Aktsomhetsvurderinger i retningslinjer og

styringssystemer

2. ldentifisering og vurdering av negative pavirk-

ninger

3. Stanse, forebygge og redusere

4. Overvaking, gjennomfering og

5. Kommunisering av hvordan pavirkningen er

handtert

6. Gjenoppretting

baerekrafttema:

tsvurderinger

ESRS 2 GOV-1, GOV-2, GOV-4,
GOV-5, SBM-3 og under hvert
vesentlige baerekrafttema.

ESRS 2 IRO-1 og under hvert
vesentlige baerekrafttema.

ESRS 2 GOV-4 og under hvert
vesentlige baerekrafttema

Under hvert vesentlige baere-
krafttema

ESRS 2 GOV-1, GOV-2 og under
hvert vesentlige baerekrafttema

ESRS 2 GOV 4 og under hvert
vesentlige baerekrafttema

resultater

Plassering i baerekraftrapporten
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Arsregnskap og noter

RISIKOSTYRING OG INTERN-
KONTROLL OVER BZAREKRAFTS-
RAPPORTERING (GOV 5)

Posten Bring skal sikre god og effektiv
internkontroll over baerekraftsrapporte-
ring pa lik linje med @vrige internkontroll-
prosesser i konsernet.

Det er i 2024 etablert «Konsernhandlings-
regel Internkontroll over baerekrafts-
rapportering» som beskriver rammeverk
og arshjul, samt setter tydelige roller

og ansvar for arbeidet. Formalet med
konsernhandlingsregelen er a gi sikker-
het for at baerekraftsrapporteringen er
palitelig og av tilstrekkelig kvalitet.

| tillegg skal den bidra til en effektiv
rapporterings- og revisjonsprosess.
Kravene til palitelighet i rapporteringen
vil heves fremover i takt med forventninger
fra interne og eksterne interessenter,
samt strengere reguleringer.

Implementering av dette rammeverket
er satt i gang i 2024, men det gjenstar
fortsatt et betydelig arbeid over de
neste arene for a sikre at internkontroll
over beaerekraftsrapporteringen kommer
opp pa samme niva som for finansiell
rapportering. Det overordnede ansvaret
for internkontroll over baerekrafts-
rapportering er lagt til CFO-funksjonen,
mens selve arbeidet og implementeringen
gjores pa tvers av funksjoner og staber i
konsernet.

Rammeverket for internkontroll over
baerekraftsrapportering ser hen til COSO-
rammeverket, som ogsa ligger til grunn
for arbeidet med internkontroll generelt

i konsernet. Rammeverket falger modellen
for de tre forsvarslinjene som beskrevet i
Konsernpolicy Internkontroll. De tre
forsvarslinjene benyttes for a klargjore
roller og ansvar knyttet til internkontroll
og dermed sikre effektiv ledelse av risiko
og kontroll.

Farstelinjeforsvaret har eierskap, ansvar
for a vurdere, kontrollere og begrense
risiko, samt & opprettholde effektive
kontroller. Det er definert ansvarlige
temaeiere for alle vesentlige baere-
kraftstemaer, som innehar dette
ansvaret for sitt respektive omrade.

Andrelinjeforsvaret har ansvar for a ut-
arbeide og implementere, samt overvake
internkontroll og vaere en statte for
farstelinjeforsvaret. Det er etablert et
overordnet ansvar for internkontroll over
baerekraftsrapportering i konsernet, som
er lagt under CFO. Denne funksjonen er
ansvarlig for a utvikle og vedlikeholde
den arlige prosessen for internkontroll
over baerekraftsrapportering, samt falge
opp avvik i internkontroll pa et over-
ordnet niva. De er ogsa ansvarlig for a
rapportere status pa internkontroll over
baerekraftsrapportering til ledelse,
internkontrollkomite, revisjons- og risiko-
utvalg og styre.

Tredjelinjeforsvar skal sikre uavhengig
sikkerhet til styret og ledelse knyttet til
effektiviteten av internkontroll, samt for
maten forste- og andrelinje opererer.
Arets baerekraftrapport blir attestert
med moderat sikkerhet av konsernets
valgte revisor.
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Rammeverket er risikobasert og
prioriterer risikoomrader med hgyest
konsekvens og sannsynlighet for feil i
baerekraftsrapporteringen. Det skal arlig
gjaores en risikovurdering hvor risikoen for
vesentlige feil gjennomgas. Denne
risikovurderingen gjeres pa temaniva i
henhold til CSRD og Posten Brings doble
vesentlighetsanalyse, og viser hvilke
omrader som har starst risiko for vesent-
lige feil i baerekraftsrapporteringen.

Les mer om disse i rammen under.

For a redusere risikoen til et akseptabelt
niva i rapporteringen for 2024 har
konsernet prioritert & implementere
kontroller pa enhetsniva (gjennom
styrende dokumenter). Det er ogsa
etablert rutiner for kvalitetssikring av
kvalitativ og kvantitativ informasjon for
alle deler av arsrapporten. | forste
omgang har vi prioritert a etablere et
tilfredsstillende rammeverk som det kan
bygges videre pa, og som kan modnes
over tid.

Risikovurderingen over er diskutert

med revisjons- og risikoutvalget i
desember 2024. Det er laget en plan for
hvilke tiltak innen internkontroll over
baerekraftsrapportering vi skal jobbe
videre med i 2025, og revisjons- og risiko-
utvalget har papekt at dette er et viktig
arbeid som det ma jobbes videre med
etter hvert som kravene gkes.

Internkontrollkomiteen har besluttet a
inkludere internkontroll over baerekrafts-

rapportering som et «xomrade med saer-
skilt fokus», noe som betyr en fast opp-
folging pa temaet. En status pa arbeidet
har blitt gitt til internkontrollkomiteen to
ganger i 2024 og en gang hittil i 2025.

En oppsummering av Posten Brings
internkontroll over baerekraftsrapporte-
ring er fremstilt her i arsrapporten, og
saledes vil rapporteringen til styret i
forste omgang dekkes gjennom den
arlige eksterne rapporteringen.

De omradene med storst risiko for vesentlig feil i arets rapport er vurdert til a veere:

Dobbel vesentlighetsanalyse: Eventuelle feil
kan vaere vesentlige, da det definerer struktur
for baerekraftsrapporten. Konsernet har en
komplisert verdikjede, og fullstendighet i
kartleggingen er en utfordring. | tillegg er det
mange involverte i prosessen, og de mange
kvalitative vurderingene gjer ngyaktighet
krevende. De viktigste risikoreduserende til-
takene har veert en bred involvering i konsernet,
samt formaliserte retningslinjer for gjennom-
foring av dobbel vesentlighetsanalyse.

El Klimaendringer: Klimaregnskapet er viktig for
bade interne og eksterne brukere, herunder malopp-
naelse mot Science Based Targets (SBT). Det er en
kompleks og tidkrevende datainnsamlingsprosess
med mange involverte, og det er ogsa en utstrakt
bruk av estimater og forutsetninger. For a redusere
risikoen for vesentlig feil har konsernet implementert
arbeidsdeling ved innleggelse av klimadata (innleg-
gelse og review av all data) i klimaregnskapssystemet.
Det er ogsa implementert automatiske kontroller av
inndata, og dataen er sikret gjennom tilgangskontroll.

n

S1 Egne ansatte: Enkelte datapunkter er
viktige i intern oppfalging og til internt
beslutningsgrunnlag, (for eksempel syke-
fraveer, skadetall eller arsverk). Det er
systemstotte for datainnsamling for deler
av konsernet, men man er avhengig av
manuell datainnsamling i tillegg. Det er
mange involverte i rapporteringsprosessen.
For a redusere risikoen for feil utfares review
av kvalitativ og kvantitativ informasjon.
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Kap. 3 I:\rsregnskap og hoter

Strategqi

STRATEGI, FORRETNINGSMODELL
OG VERDIKJEDE (SBM-1)

Posten Bring er i dag et av Nordens
starste logistikkonsern. Norden er vart
hjemmemarked - vi har egen virksomhet i
Norge, Sverige, Danmark og Finland. Vi
er ogsa til stede i en rekke land utenfor
Norden for a tilby et helhetlig verdi-
forslag til vare kunder med a handtere
deres logistikkflyt inn og ut av Norden.

Vi moter markedet med to merkevarer:

W’/ posten

- For det norske folk

- For bedriftskunder i hele Norden og
privatkunder utenfor Norge

Posten Bring er 100 prosent eid av
Naerings- og fisker