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”A stille etiske- og sosiale krav i offentlige
anskaffelser er nedvendig for d fremme
anstendige arbeids- og miljeforhold. Det vil ogsd
styrke prinsippet om likebehandling, som er en
forutsetning for velfungerende og effektive
markeder.”

Til lesere av rapporten

Offentlig sektor er landets stgrste kunde og forbruker. Med dette fglger
storinnkjgpsmakt og et stort ansvar. Gjennom forvaltningen av fellesskapets ressurser
bgr offentlige virksomheter ga foran og etterspgrre varer og tjenester som er tilvirket
etter hgye etiske og sosiale standarder for arbeids- og miljgforhold i bade egen
virksomhet og i leverandgrkjeden.

Den nye apenhetsloven (Lov om virksomheters apenhet og arbeid med grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold) vil gi offentlig sektor et enklere
arbeid med a etterga at leverandgrer etterlever de forpliktelser som fglger av
anskaffelseslovens § 5. Bedrifts-/virksomhetsmedlemmer i Etisk handel Norge
rapporterer pa arbeidet med aktsomhetsvurderinger og oppfyller apenhetslovens krav
om redegjgrelse for aktsomhetsvurderinger og langt pa vei informasjonsplikten, ifglge
Oslo Economics Konsekvensutredning av lovforslaget. Et viktig verktgy for
oppdragsgivere i leverandgroppfglgingen er det nasjonale kontraktsvilkaret for etisk
handel utarbeidet av Etisk handel Norge og Direktoratet for forvaltning og
gkonomistyring (DF@). Kontraktsvilkaret stiller krav til leverandgrers
aktsomhetsvurderinger i trad med apenhetsloven og OECDs retningslinjer.

Medlemmer i Etisk handel Norge har forpliktet seg til 4 bruke sin innflytelse til a gke
oppslutningen om etisk handel. For medlemmer i offentlig sektor betyr det at
innkjgpsmakten skal brukes pa en mate som fremmer ansvarlig og baerekraftig handel
og konkurranse pa like vilkar mellom leverandgrer, der samfunnsansvar er en viktig
komponent pa linje med pris, miljg, kvalitet og leveringssikkerhet. En viktig malsetting
er derfor at etisk handel skal bidra til at userigse leverandgrer ikke tildeles offentlige
kontrakter. En annen, og like viktig malsetting, er at offentlig sektor anskaffer varer og
tjenester pa en mate som bidrar til at de som lager produktene og tjenestene far
grunnleggende menneskerettigheter oppfylt og at produksjonen ikke skader miljg eller
klima.

Medlemmer i Etisk handel Norge er forpliktet til arlig a rapportere om fremdriften i
arbeidet med etisk handel. Rapporten er offentlig tilgjengelig. Medlemmenes
innmeldingstidspunkt vil pavirke hvor langt de har kommet i arbeidet.
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Forord fra: Marit E. Leite, direktor strategiske anskaffelser og leverandgrutv.

Ruter As er administrasjonsselskapet for kollektivtrafikken i hovedstadsomradet, med ansvar for over halvparten
av kollektivtrafikken i Norge. Ruters rolle er a planlegge, utvikle, samordne, bestille, markedsfere og informere om
kollektivtrafikktilbudet.All operativ drift utfores av ulike operatorselskap som kjorer pa kontrakt for Ruter. Ruter
kjoper transporttjenestekontrakter og eier hverken busser eller bater, det er det operaterene som gjor.

Ruters eiere er Oslo kommune (60 %) og Viken fylkeskommune (40 %).

Ruter etablerte i 2021 en intern arbeidsgruppe som skal forberede Ruter pa ikrafttredelsen av apenhetsloven 1.juli
2022 og sikre at Ruters organisering, rutiner og systemer er tilpasset lovkravene.

Kollektivtrafikk er et samarbeidsprosjekt, og i vart arbeid med etisk handel fremover vil vi legge stor vekt pa
samarbeid med operatorer, leveranderer, eiere, organisasjoner og andre for a styrke arbeidet med etisk handel i
var bransje.

Ruters mal er a tilby kun utslippsfri transport i lopet av 2028. Derfor er risikoen for alvorlige
menneskerettighetsbrudd knyttet til utvinning av mineraler som er nedvendige i el-bussene og béatenes batterier
spesielt viktig for oss i arene som kommer.

Medlemskap i Etisk handel Norge er en god stette for oss, bade pa grunn av ressursene i sekretariatet og fordi vi
far mulighet til a leere av og samarbeide med andre offentlige innkjopere.
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OM VIRKSOMHETEN OG RAPPORTERINGSGRUNNLAG

Om virksomheten:

Navn:
Ruter AS

Antall ansatte:
331

Samlet innkjgp av varer og tjenester, inkl. investeringer, i rapporteringsaret (NOK):
9 000 000 000

Anskaffelser og leverandarer som omfattes av arsrapporten:

Antall anskaffelser som omfattes av rapporten:
6

Hvilke varer som omfattes:

Transporttjenester; IT-tjenester; facility management

Antall leverandgrer:
6

Totalverdi (cirka) pa anskaffelsene som omfattes av rapporten (NOK):
1 000 000 000

Kontaktinformasjon for rapporten:
Navn:  Kristin Holter

Stilling:  Fagsjef sirkuleer okonomi
Epost:  kristin.holter@ruter.no
Telefon: 47649783

Innmeldingsar i Etisk handel Norge:
2020
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"Medlemskap i Etisk handel Norge
er en god statte for oss, bade pa
grunn av ressursene i sekretariatet
og fordi vi far mulighet til a laere av
og samarbeide med andre
offentlige innkjopere."
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Prioriterte mal / aktiviteter i rapporteringsaret

Mal / aktiviteter for rapporteringsaret Status / fremdrift

Deltatt pa OECDs kurs i aktsomhetsvurderinger
Mote med TCO Certified om beerekraft ifbm IT-
anskaffelse

Intern kompetansebygging etisk handel Intern kompetansebygging med egne ressurser om
Apenhetsloven
Leeringsworkshop med Oslo kommune (BYM)
GAP-analyse compliance

Radgivning

Utnytte mulighetene som ligger i EHN-medlemskapet L e e

Prioriterte mal / aktiviteter for kommende rapporteringsar

Mal / aktiviteter

Utvikle tildelingskriterier for etisk handel basert pa apenhetsloven

Vere aktiv i bransjesamarbeid som fremmer etisk handel

Styrebehandle Ruters compliance-program vedr. etisk handel og apenhetsloven
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1. FORANKRING

Forankring, organisering og kompetanse
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1. FORANKRING, ORGANISERING OG KOMPETANSE

1.1 Hvordan arbeid med etisk handel er forankret og organisert i virksomheten

Om arbeidet med etisk handel er forankret i strategiske prosesser / dokumenter.
Arbeid med etisk handel er omtalt i Ruters anskaffelsesstrategi. Omtalen vil bli mer detaljert i lopet av 2022

Om det er utarbeidet en konkret plan eller tilsvarende for mal / aktiviteter som gjelder
rapporteringsaret.

Ruter compliance-program vedr. etisk handel og apenhetsloven vil bli styrebehandler ila 2022. Malene med
arbeidet med etisk handel 2022 er ellers er beskrevet i Ruters arsrapport for 2021

Om det rapporteres pa fremdriften i arbeidet med etisk handel til administrativ / politisk
ledelse i virksomheten.

Ja, dette rapporteres til styret som en del av rapportering pa Ruters nokkelresultater

Om en person i virksomheten har ansvar for arbeidet med etisk handel.

Ruter har etablert en arbeidsgruppe som skal jobbe frem rutiner og ansvarsfordeling. Forelopig deles dette
arbeidet mellom Marit Westvig, direktor juridiske tjenester og compliance og Kristin Holter, fagsjef sirkuleer
okonomi

Om andre personer i virksomheten er involvert i arbeidet med etisk handel.

Line Camilla Werner, leder offentlige anskaffelser (Juridiske tjenester)
Kimberly Turner, leder Kontraktsforvaltning

Erlend Kokaas - Innkjopssjef varer og tjenester

Hellik Hoff - Leder innkjop transporttjenester

Sjur Brenden - Leder operaterutvikling

1.2 Kompetanseutvikling og oppleering

Om deltakelse pa kurs og/eller andre kompetansehevende tiltak i rapporteringsaret for a oke
kunnskapen om etisk handel hos ansatte.

Ulike aktorers (inkludert EHN) kurs i Apenhetsloven: Mange ansatte

EHN seminar om uigurer: Flere ansatte

Mote med Oslo kommune (BYM) om deres rutiner for og organisering av arbeid med etisk handel (Innkjep/
strategiske anskaffelser)

OECD-kontaktpunktets kurs i aktsomhetsvurderinger mv: Line Werner og Kristin Holter
Informasjonsmete om TCO Certified med representant fra TCO: Anbudsgruppen IT-anskaffelse

Flere interne informasjonsmeter om etisk handel og dpenhetsloven (med egne ressurser)

Nettverk for beerekraftige batterier (DFQ)

Bistand fra TOI med mal om & heve kompetansen i Ruter pa livssyklusanalyser
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Om virksomheten har identifisert behov for opplaering og/eller andre kompetansehevende
tiltak knyttet til etisk handel.

Vi vil inkludere kunnskap om etisk handel i Ruters generelle kompetanseplaner, onboarding mv. Vi ensker en
trappetrinnsmodell der ansatte bygger kompetanse i takt med oppgaver og ansvarsomrade. Det vil si bade
generelt om etisk handel og apenhetslovens krav og spesifikke problemstillinger innefor ulike typer anskaffelser.
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2. IMPLEMENTERING

Implementering av etisk handel i anskaffelsesprosessen




2. IMPLEMENTERING AV ETISK HANDEL | ANSKAFFELSESPROSESSEN

2.1 Risikokartlegging

Beskriv metode og/eller kilder for risikokartlegging virksomheten bruker, for eller

etter inngaelse av kontrakt, for & identifisere risiko for mulige brudd pa
arbeidstakerrettigheter og miljeforhold i leverandarkjeden.

- Ruter har utarbeidet verdikjedekartlegging for buss og bat som identifiserer viktige risikoomrader, denne vil
oppdateres i 2022

- DF@s liste over risikogrupper

- Bransjekunnskap; medieoppslag; NGO-rapporter

2.2 Etiske/sosiale krav i anskaffelsesprosesssen

Oppgi i hvilke anskaffelser etiske- og sosiale krav er anvendt i rapporteringsaret,
inklusive anskaffelser tidligere ar dersom disse er gjenstand for oppfelging; type
avtale; antall leverandgrer som leverer pa avtalene; krav i hvilke faser i
anskaffelsesprosessen. Virksomheter som legger etiske- og sosiale krav til grunn i alle
anskaffelser lister opp minst fem anskaffelser der kravene anses som relevante.

Antall
| hvilke anskaffelser Type avtale leverandarer

pa avtalen

Anvendt etiske/sosiale krav i
anskaffelsesprosessen

kvalifikasjons- [tildeling av kontrakts-
krav kontrakt vilkar

Battjenester Indre Oslofjord =~ Rammeavtale

Busstjenester Indre by Rammeavtale

Oppgi hvilken mal for etiske- og sosiale kontraktsvilkar og mal for kvalifikasjonskrav som er
brukt i anskaffelsene listet opp i tabellen (Etisk handel Norge, Difi, egen mal, annen mal.)

Kontraktsvilkdrene er inspirert av felles anbefaling fra Etisk handel Norge og DF@/Difi.

2.3 Oppfelging av etiske- og sosiale krav i kontraktsfasen
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Hvilke enkeltprodukter/varer har veert gjenstand for kontraktsoppfaelging i rapporteringsaret
(kan ogsa innbefatte enkeltprodukter/varer pa avtaler inngatt tidligere ar)?

Kontraktsoppfelging utsatt til tidlig 2022 pga ekstraordinaere arbeidsforhold for bade Ruter og operatorer

Beskriv oppfelgingstiltak og -aktiviteter virksomheten har gjennomfart overfor
leverandgrer i rapporteringsaret for a pase etterlevelse av de etiske- og sosiale kravene
i kontraktsfasen:

Mpgte med Boreal om battjenester Indre Oslofjord
Mpote med Norgesbuss (om kontrakten transporttjenester Oslo Ser) gjennomfort tidlig 2022 pga. ekstraordinaere
arbeidsforhold i 2021

Hvor mange leverandgrer har veert gjenstand for kontraktsfelging knyttet til etiske- og
sosiale krav i rapporteringsaret (gjelder avtaler inngatt i rapporteringsaret og avtaler inngatt
tidligere ar)?

2

Er det i rapporteringsaret identifisert avvik fra de etiske- og sosiale kontraktskravene hos
akterer i leverandgrkjeden?

Nei
Hvis ja : Angi type avvik, hvor i leverandgrkjeden avvikene er identifisert, tiltak iverksatt for a
rette avvikene, samt status.

Type avvik (barnearbeid, | Hvor i leverander- Tiltak iverksatt for & [Status
HMS, lgnn, arbeidstid,
etc)

Beskriv erfaringer i arbeidet med anvendelse av etiske- og sosiale krav i
anskaffelsesprosessen.

Vi erfarer at det er stort behov for kompetansebygging, erfaringsdeling og samarbeid. A "bare" stille krav gir
magre resultater.
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3. PADRIVERROLLE

Padriverrolle, dialog og kommunikasjon
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3. PADRIVERROLLE, DIALOG OG KOMMUNIKASJON

3.1 @ke oppslutning internt og eksternt

Har virksomheten gjennomfert tiltak/aktiviteter internt og eksternt i rapporteringsaret for a
oke bevistheten, kunnskapen og oppslutningen om etisk handel.

Ja

Hvis ja, beskriv tiltak/aktiviteter
Type tiltak Formal Malgruppe

NFD kompetanseforum -

informasjon om Ruters arbeid med
departementsansatte og

Foredrag aktsomhetsvurderinger og etisk

handel sivilsamfunnet (streamet - apent for
alle)

Informasjon om Ruters arbeid med

Foredrag og diskusjon aktsomhetsvurderinger og etisk Kollekt1Wraﬁk1Ffor eningen -
handel Materiell og miljokomiteen

Informasjon om apenhetsloven og ~ Operator- og partnerforum - Ruters

Foredra . . .
& Ruters tilneerming samarbeidspartnere

3.2 Kommunikasjon

Hvordan virksomheten kommmuniserer internt om sitt arbeid med etisk handel.

Vi har opprettet en egen side/gruppe for etisk handel pa workplace (intranett) og legger ut informasjon der, i
tillegg til rapportering til styret og interne moter.

Hvordan virksomheten kommuniserer eksternt om sitt arbeid med etisk handel.
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Ruters nettsider er under ombygging. Arbeidet med etisk handel er omtalt i arsrapporten for 2021, og styrende
dokumenter (anskaffelsesstrategi; kontraktsvilkar) ligger pa Ruter.no. Dessuten innlegg pa konferanser ol.
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Kontakt:

Ruter AS
Kristin Holter
kristin.holter@ruter.no
47649783



