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Til lesere av rapporten

Neeringslivet har stor pavirkning pd mennesker, samfunn og miljg og kan bade bidra positivt til utvikling, men
ogsd medvirke negativt og forérsake skade. Virksomheter har derfor ogsi en ngkkelrolle i & oppna FNs
beerekraftsmal. Alle selskaper, uavhengig av stgrrelse, er av norske myndigheter forventet 4 kartlegge, forebygge,
begrense og gjare rede for hvordan de handterer risiko for negativ pavirkning samt rette opp skade for
mennesker, samfunn og miljg - sdkalte aktsomhetsvurderinger (due diligence). Dette gjelder bade neeringsliv,
offentlig sektor og organisasjoner. Stgrre virksomheter er fra og med 1.juli 2022, gjennom apenhetsloven,
lovpalagt & utfere dette arbeidet og vise 4penhet om det ved & rapportere offentlig om arbeidet.

Medlemmer i Etisk handel Norge har forpliktet seg til & jobbe med aktsomhetsvurderinger for beerekraftig
forretningspraksis. Til grunn for dette arbeidet ligger Etisk handel Norges prinsipper (var code of conduct), som
dekker omridene anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd.

Malen for medlemsrapporten er utformet for at virksomheten skal vise dpenhet om sitt arbeid med ansvarlig
neeringsliv og baerekraftig forretningspraksis, som beskrevet i FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og
menneskerettigheter og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. I rapporteringen skal det inngé
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger og beskrive hvilke utfordringer virksomheten star
overfor, hvilke tiltak som gjennomfgres for & handtere utfordringene samt fremdrift og resultater. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

Heidi Furustgl

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neaeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A veere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pa mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er apen og rlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pé denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Interflora er et landsdekkende blomsterformidlingssystem med 370 medlemsbutikker. Dette sikrer 94%
leveransedekning i Norge av kortreiste blomsterprodukter med hgy faglig handverkskvalitet og lang holdbarhet.
Interflora Norge SA er ogsd medlem og deleier i det globale Interflora-nettverket for distribusjon av
blomsterhilsener med over 55.000 butikker i 142 land.

Interflora er medlem av IEH fordi vi far hjelp til & fokusere pd baerekraftige lgsninger pa en etisk forsvarlig méate.
De stgrste utfordringene til Interflora er at det er en medlems eid forening med over 360 butikker som i
prinsippet kan handle hver for seg, og av hvem som helst. Leverandgrportefgljen er bred og det er vanskelig &
folge opp alle butikkene ift. retningslinjer og kvalitetssikring av innkjgpsarbeidet med leverandgrene. For & gke
graden av forutsigbarhet og kvalitet i verdikjeden har vi valgt & fokusere pa én hovedsamarbeidspartner innen
innkjgp av ferskvarer og én innen tgrrvarer. Bransjen har generelt en utfordring med at stgrstedelen av
verdikjeden har mange mellomledd som er vanskelig & kvalitetssikre og spore ift. miljg og etisk produksjon.
Vére prioriteringer ift. beerekraft er:

Standardisering av leverandgravtaler som inkluderer en forpliktelse til & jobbe for & oppfylle Interfloras krav til
etisk og beerekraftig produksjon i verdikjeden.

Miljgsertifisering av medlemsbutikkene

Kartlegging av verdikjeden ift. CO2 avtrykk, bruk av plantevernmidler og etisk produksjon.

Interflora er medlem av Floriculture Sustainability Initiative (FSI). Det er et samarbeid der den internasjonale
verdikjeden for blomster skal forbedre praksis og drive positiv endring mot beerekraftig produksjon og handel
med blomster og planter. Ambisjonen er & ha 100% blomster og planter ansvarlig produsert og omsatt innen
2025. (90% 12020). Det er disse standardene vare leverandgrer krever i sine sourcing-kanaler og det bidrar til et
hgyere niva av baerekraft, samtidig som man unngar duplisering av sertifisering, forvirring for markedsaktgrer
og okte Kostnader. Floriculture standarder i FSI er i samsvar med internasjonale grunnleggende krav og
lovgivning. Var hovedleverandgr pa snittblomster har produsenter som samsvarer med Global GAP Flowers and
Ornamentals, MPS GAP, Kenya Flower Council og/eller Fair trade. De er ogsd medlem av Etisk handel, grgnt
punkt, BSCI og FSC.

= e

Kjetil Hans Lgken
Adm.dir. Interflora Norge SA

() | Interflora Norge SA | 4



Ngkkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Navn pa bedriften

Interflora Norge SA

Adresse hovedkontor

Billingstadsletta 13

Viktigste merker, produkter og tjenester

Formidling av blomsterhilsener

Beskrivelse av bedriftens struktur
Interflora Norge SA er en del av verdens stgrste blomsterorganisasjon, og er eneste landsdekkende leverander i
Norge med 370 butikker. Hovedkontoret med 14 ansatte er plassert sentralt i Asker.

Interflora Norge SA er et samvirkelag 100% eiet av vare medlemmer. Medlemsbutikkene bestar av bade
Interflora - og Florissbutikker, samt 2 egeneide butikker under Finn Schjgll merkevaren. At Interflora Norge SA
er ett samvirkelag gir vare faghandlere stor pavirkningskraft i forhold til hvordan organisasjonen drives.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
74 900 000

Antall ansatte

14

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering

ingen

Nauvn, tittel for kontaktperson for rapporten

Kjetil Lgken

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

kl@interflora.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjede

Bransjen har generelt en utfordring med at stgrstedelen av blomstene har mange mellomledd som er vanskelig &
kvalitetssikre ift. etisk produksjon. For 4 gke graden av forutsigbarhet og langsiktig tankegang for vare
leverandgrer har en stadig sterre andel av vare butikker valgt & handle gjennom det vi kaller Fagkjgpsavtalen,
hvor vi har ett langsiktig samarbeid med feerre leverandgrer. Dette skaper trygghet i leverandgrleddet for alle
parter.

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

17

Kommentar til antall leverandgrer

17 avtaleleverandgrer for alle varekategorier. Sporadisk innkjgp fra andre leverandgrer direkte til butikk kan
forekomme.

Type innkjop/ leverandgrforhold

0% 0% 100% 0%

Innkjop via
Helt/delvis egeneid Innkjop direkte fra agent/mellomledd/i
. Annet
produksjon produsent mportgr/merkevarel
everandgrer

Liste over fgrsteleddsprodusenter per land

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter dette
er basert pa.

Antall arbeidere

Antall produsenter dette er basert pa
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Kommentar til antall arbeidere

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer og geografi

Vi har her valgt & fokusere pé vare 4 stgrste varekategorier.

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om & ha strategier, planer, relevante policyer* og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
ber omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandarkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for a lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bor veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjore. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette hdndteres, er
vesentlig.




1.A Policy* for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

1.A.2 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljg?

Vi gnsker & veere en langsiktig partner og innkjgper for vare leverandgrer som har tatt ett bevisst standpunkt nar
det kommer til deres fotavtrykk. Derfor vil det ogsa komme endel nye produkter i tiden som kommer. Disse
produktene er resirkulert og resirkulerbare, og vi jobber stadig med nye innovasjoner for 4 senke vir negative
miljgpavirkning.

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Policy er forankret i styret og medlemsbutikker.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i bedriften, og hvorfor?

Innkjopssjef Lone Rosenberg er ansvarlig for baerekraftig forretningspraksis hos Interflora Norge SA og Floriss
Drift AS.

Herunder oppfglging av internasjonale beerekrafts prosjekter i samarbeid med daglig leder.

Daglig Leder er ansvarlig for beerekraft og miljg.

Beerekraftansvarlig Fleurop (Interflora Global)
Alvaro Cangas

Fleurop-Interflora Global Flower Services, S.A.
Sustainability Manager

Maria de Molina 39

28006 Madrid

Spain

Email: alvaro.cangas@fleurop.com
Cellular: +34 672 40 71 31
Internet: www.fleurop.com

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse, arbeidsoppgaver og incentivordninger?

N/A

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Dette er kompetanse vedkommende besitter i dag.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljg forankret i virksomhetens
strategier og handlingsplaner?

Se utdrag fra strategi plan

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og baerekraftig opp av ledelse og styre?

Rapportering av fortlgpende status til styret
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningspartnere,
spesielt i leverandgrkjeden?

T avtaler og kontrakter

Indikator

Andel av bedriftens leverandgrer som bedriften har hatt forretningsforhold med i mer enn tre ar

100% @ 100%

2021 2020 2019

Andel av bedriftens leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

100% 100% 100%

2021 2020 2019
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med bzerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

Innkjopssjef ble ansatt i mars 2019 og har med det strukturert innkjgpspolicyer og kontrakter. Dette arbeidet
fortsatte i 2020 og 2021 med utarbeidelse og signering av nye kontrakter hvor betingelser for miljg og baerekraft

er innlemmet.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og milj

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade p4 mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si 4 prioritere mest vesentlige
risikoomréder for grundigere kartlegging og h&ndtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for 4 avgjare riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hindtere utfordringene pé en god méte.




2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioriterte risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg.

BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

2.A.2 Beskriv kort virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og vis til hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. Beskriv hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke
kilder som er benyttet og hvilke interessenter som er involvert/dere har snakket med. Beskriv videre ogsa om det er
identifisert omrader eller tema hvor det er manglende informasjon for a danne seg et helhetlig bilde, og hvordan dere
planlegger a ga frem for a fa mer informasjon/handtere dette.

Har brukt tilgjengelige ressurser samt stgttet oss opp om risikovurdering utfgrt av rapportansvarlig.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om a hdndtere funn fra
kartleggingen pa en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pévirkning p4 mennesker, samfunn og miljg prioriteres forst. Dette betyr ikke
at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke h&dndteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for & treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mé stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pévirkning ma bruke sin innflytelse til & f& forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning pa mennesker, samfunn og miljg er et
avgjgrende bidrag til FNs baerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg
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Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av miljg- og klimafotavtrykk

Mal om miljefyrtarnsertifisering av hovedkontor og 100 butikker.
Internasjonalt kartleggingsarbeid i hele verdikjeden er igangsatt.

3.B.2 Tilpasning av egen innkjgpspraksis (sourcing)

Ref tidligere nevnte tiltak (innkjegpssjef med fokus pa leverandgroppfelging).

3.B.3 Valg av produkter og sertifiseringer

Implementering i alle avtaler og krav i konkurransegrunnlag for nye levererandgrer.

3.B.4 Stgtte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stotte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

3.B.5 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplzering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

3.B.6 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
innvirkning pa mennesker, samfunn og miljg.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvakning av giennomfgring og resultater handler om & male effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser E4
hvorvidt virksomheten gjor gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé ? 1
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere 4
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av JF?";/
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest ;‘!, )
negativ pavirkning gjort pé en faglig god og troverdig méte, og som :
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for & stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjar selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjor seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for & forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige risiko for skade/negativ pavirkning pa mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakningen
gjennomfgres i praksis

I egen virksomhet har daglig leder og styret har ansvar for 4 evaluere effekten av gjennomfgrte tiltak. Interfloras
virksomhet er basert pA mange ledd bakover i verdikjeden som gjgr innkjgpsarbeidet omfattende & kartlegge for a
gjennomfore tiltak.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens tiltak for a identifisere, forebygge og redusere negativ
pavirkning faktisk fungerer

Antall butikker som samler innkjgpet hos hovedleverandgr og antall butikker som kjgper sentralt utvalgt
sortiment. Samt antall butikker som er miljgsertifisert.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for baerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pd konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheter skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til & identifisere og hindtere bedriftens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og hindtert,
samt hvilke effekter man oppnéddde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjgre en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Interflora.no

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nar en virksomhet har identifisert at den har forarsaket eller bidratt til skade
pé mennesker eller samfunn, hadndteres skaden gjennom 4 sgrge for
gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebeere gkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pa annet vis rettes opp. Det handler ogsi om a s@rge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hert og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

Malsetning & fa dette pa plassi2021.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Ingen vi er kKjent med
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6.B Tilgang til mekanismer for gjenoppretting

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt
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Kontaktinformasjon:

Interflora Norge SA
Kjetil Lgken
kl@interflora.no

etiskhandel.no




