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Til lesere av rapporten

Neeringslivet har stor pivirkning p&d mennesker, samfunn og miljg og kan bade bidra positivt til utvikling, men
ogsd medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor ogsé en ngkkelrolle i 4 oppna FNs
beaerekraftsmaél. Alle selskaper, uavhengig av stgrrelse, er av norske myndigheter forventet & kartlegge, forebygge,
begrense og gjore rede for hvordan de hindterer risiko for negativ pavirkning samt rette opp skade for
mennesker, samfunn og miljg — sékalte aktsomhetsvurderinger (due diligence). Dette gjelder badde neeringsliv,
offentlig sektor og organisasjoner. Stgrre virksomheter er fra og med 1.juli 2022, gjennom &penhetsloven,
lovpalagt & utfare dette arbeidet og vise &penhet om det ved & rapportere offentlig om arbeidet.

Medlemmer i Etisk handel Norge har forpliktet seg til 4 jobbe med aktsomhetsvurderinger for beerekraftig
forretningspraksis. Til grunn for dette arbeidet ligger Etisk handel Norges prinsipper (var code of conduct), som
dekker omradene anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljo/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd.

Malen for medlemsrapporten er utformet for at virksomheten skal vise &penhet om sitt arbeid med ansvarlig
neeringsliv og beerekraftig forretningspraksis, som beskrevet i FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og
menneskerettigheter og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. I rapporteringen skal det innga
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger og beskrive hvilke utfordringer virksomheten star
overfor, hvilke tiltak som gjennomfgres for & hAndtere utfordringene samt fremdrift og resultater. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

Vit o reritd—
Heidi Furustel

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Aret som har gatt har vert preget av usikkerhet rundt driften var grunnet delvise nedstengninger rundt omkring
i landet, men selskapet har klart seg godt til tross for dette. Overordnet gkonomi i selskapet viser et tap pa ca. 20
millioner kroner, men med bakgrunn i de endringer som er blitt giennomfgrt gjennom flere ar, s& har vi en mer
effektiv organisasjon enn vi har hatt pa lenge.

Ansatte

Vare ansatte er var stgrste ressurs og de har vist stor fleksibilitet og ldsningsorientering i mgte med krevende
situasjoner. De har lagt ned en fantastisk innsats og vist et stort engasjement og stolthet for arbeidet sitt og det
bidraget som blir gitt til Frelsesarmeens sosiale arbeid. I 2021 utgjorde dette i underkant av 23 millioner kroner.

Givere

Vi er utrolige takknemlige for de fantastiske gavene som gis til oss hver dag i hele landet, de gjgr det mulig for oss
& drive det arbeidet vi gjor for miljget, for gjenbruk, og for de mange som far bistand i hverdagen gjennom
Frelsesarmeens sosiale arbeid.

Kunder
Vi har brukt kundeinnsikten som vi har hentet inn til 4 utarbeide spissede butikkonsepter basert pa
malgruppenes gnsker og behov. Dette har resultert i at det er mer forutsigbart 4 handle hos Fretex.

Veien videre
Malet vart er & gjogre det enkelt, attraktivt og inspirerende a gi og & kjppe brukt. Vi kommer til & ha dette i fokus nar
vi jobber med kontinuerlig forbedring og effektivisering av prosessene vare.

Det er mye som rgrer seg frem mot det nye EU-direktivet i 2025 der det vil komme et krav til kommunene om
separat innsamling av tekstilavfall. Vi fortsetter arbeidet vart med 4 fokusere Kjernevirksomheten vér rundt
gjenbruk, samtidig som vi gnsker & bidra med var kompetanse i ulike beerekrafts- og innovasjonsprosjekter
nasjonalt og internasjonalt. Vi har opparbeidet hgy kompetanse innenfor gjenbruk av tekstiler og andre varer
giennom mange r, og gnsker & veere en bidragsyter inn i samfunnsdebatten rundt hdndtering av tekstiler slik at
den kan fi en bedre forstaelse av dagens utfordringer og veere med pé a utvikle nye muligheter. Vi har tro pa
framtiden!

" Vi gir folk grunn til a tro pa framtiden "

Kristin Hareide
Daglig leder
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Ngkkelinformasjon om bedriften

Navn pa bedriften

Fretex Miljp AS

Adresse hovedkontor

Ole Deviksvei 50, 0668 Oslo

Viktigste merker, produkter og tjenester

Fretex, gjenbruk, innsamling av tekstil, mgbler og interigr

Beskrivelse av bedriftens struktur

Fretex Miljg er datterselskap av Fretex Norge. Eier er Frelsesarmeen Norge.

Fretex Miljp ledes av daglig leder sammen med selskapets ledergruppe.

Ledergruppen rapporterer til selskapets styre, og daglig leder rapporterer til konsernets daglige leder.

Fretex har siden 1905 tatt samfunnsansvar ved & hjelpe mennesker med & f4 jobb og & utfere viktig miljgarbeid.
Dette er nedfelt i selskapets formal og ligger til grunn for dagens aktiviteter.

Fretex Miljg er Norges stgrste aktgr innen innsamling og gjenbruk, med 40 butikker, 5 store mottak; Trondheim,
Bergen, Sandnes, Drammen og Oslo.

Alt av produkter som Fretex Miljg tar tilbake til gjenbruk, er gaver og donasjoner fra privatpersoner og bedrifter.
De gnsker & bidra med et miljg- og samfunnsansvar med det de selv ikke trenger lenger eller har for mye av.
Frelsesarmeen, far &rlig 10% av omsetningen av bruktsalget, som gér til deres sosiale arbeid over hele landet.
Gaver og donasjoner leveres pé et av vare varemottak eller direkte i en av vare butikker.

Nér det gjelder innsamlingen av kleer og tekstiler, s& skjer den i hovedsak gjennom 3600 innsamlingsbokser over
hele landet, men ogsa gjennom Fretexposen pa Posten, i samarbeid med bedrifter, og produsenter/ aktgrer som
Voice Norge, Varner, Bestseller, Lindex og Kappahl med flere .

Innsamlingen er forankret i avtaler med kommuner, avfallsselskap og private aktorer.

Logistikken rundt innsamlingen foregir med egne biler og i samarbeid med eksterne transportgrer. Det jobbes
kontinuerlig med en sa beerekraftig innsamling som mulig som blant annet styres av sensorer i vare
innsamlingsbokser.

Fretex Miljg er det eneste aktgren i Norge som sorterer Kleer for salg til gjenbruk og har to anlegg, ett i Sandnes og
ett i Oslo.

Her blir varer som skal selges i egne butikker klargjort og priset for de blir kjort ut.

Selskapets butikker jobber aktivt med butikk konsepter og salgs- og markedsaktiviteter for & né stadig nye kunder
og fa flere til 4 velge brukt nér de trenger noe "nytt". Resultatet ble Fretex Arkivet som apnet 1. september 2021, et
vintage konsept med kurraterte varer for 4 nd nye kundegrupper.

Siden det er stor ubalanse mellom det store volumet av kleer som arlig importeres og selges pa det Norske
markedet, det Fretex Miljg og andre aktgrer &rlig samler inn og det som reelt blir solgt av gjenbruk i Norge, er det
viktig med en trygg og solid eksport av det resterende volumet for gjenbruk i andre land.

Av det totale volumet selskapet samler inn gar 10% for salg i Norge og 90% for salg i andre land.

Eksporten gjores av Fretex International, eiet av Fretex Norge og Myrorna i Sverige, med tett oppfelging av Code
of Conduct av alle sine kunder.
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Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
244 672102

Antall ansatte

310

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Arnt-Willy Hjelle leder for baerekraft og innovasjon

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

arnt-willy.hjelle@fretex.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjede

Utover to direkteleverandgrer; produsent av tekstilinnsamlingsbokser og produsent av Fretex pussefiller, har
Fretex Miljp innkj@p av tjenester og produkter i hovedsak til eget internt forbruk. Disse innkjgpene blir gjort
gjennom innkjgpsfellesskapet KNIF hvor Fretex er medlem.

Sa og si alt som selges i egne butikker er gaver og donasjoner fra privatpersoner og bedrifter.

Innkjgp av nye varer for videre salg i egne butikker utgjor 1% av totalen. 99% av alle varer som selges er basert pa
innsamling, gaver og donasjoner

Alle innkjgp gjares i henhold til gjeldende innkjgpspolicy og KNIF sine retningslinjer for samarbeidspartnere og
leverandgrer

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

20

Kommentar til antall leveranderer

Antall leverandgrer har gatt ytterligere ned i 2021 etter revisjon i henhold til innkjgpspolicy

Type innkjgp/ leverandgrforhold

: ~

0% 2% 18% 0%

Innkjgp via
Helt/delvis egeneid Innkjgp direkte fra agent/mellomledd/i
. Annet
produksjon produsent mportgr/merkevarel
everandgrer

Fretex Miljg har to store leverandgrer, som er produsenter og selskapet kjgper direkte fra.

Boem, en polsk produsent av Fretex tekstilinnsamlingsbokser og Kobra, en polsk produsent av Fretex pussefiller
i tekstil

@vrig innkjep gjores i hovedsak via importar, grossist og merkevareleverandgrer. Dette for & sikre effektivt og
trygt innkjep.

Liste over forsteleddsprodusenter per land

Disse produsentene innfrir Fretex Miljg sin innkjgpspolicy og KNIF (Kristen Norges Innkjgps Fellesskap) sine
retningslinjer for samarbeidspartnere og leverandgrer. Her er Fretex Miljp medlem og gjgr sine innkjgp gjennom
deres avtalepartnere.

Dette er ogsa land hvor vi har kunder som vi eksporterer tekstil til.
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Oppgi antall arbeidere hos fagrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter dette

er basert pa.

Antall arbeidere

300

Antall produsenter dette er basert pa

2

Antall arbeidere per produsent (kalkulert snitt)

150

Kommentar til antall arbeidere

Antall arbeidere er riktig i henhold til produksjon og oppgaver.

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer og geografi

Tekstil - gjenbruk

Interigr - gjenbruk

Mgbler - gjenbruk

Globalt
Norge

Norge

Norge

Fretex Miljp sin forretningsvirksomhet er i all hovedsak basert p& miljg- og samfunnsansvar giennom
innsamling, gaver og donasjoner fra private og bedrifter til gjenbruk. Verdiskapningen géar til utvikling av

bedriften og tilbake til Frelsesarmeens sosiale arbeid.

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer* og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
bgr omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for 4 lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjgre. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette handteres, er
vesentlig.



1.A Policy* for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://www.fretex.no/om-fretex/fakta

1.A.2 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljg?

Fretex sin visjon er & gi mennesker grunn til 4 tro pa framtiden.

Selskap har som formaél & bidra til at mennesker far og beholder arbeid. Fretex skal bidra til et bedre miljo
gjennom blant annet gjenbruk. Selskapets virksomhet skal drives i overensstemmelse med Frelsesarmeens
verdigrunnlag.

Selskapet har fire kjerne verdier:

Apenbhet, Kjeerlighet, Engasjement, Lonnsomhet

Fretex har nulltoleranse for diskriminering. Det gjares ikke forskjell p& ansatte, heller ikke ved ansettelse, pa
grunn av etnisitet, nasjonal opprinnelse, avstamming, hudfarge, sprak, religion, politisk syn, medlemskap i
arbeidstakerorganisasjon, seksuell orientering, funksjonshemming, alder eller livssyn.

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Den er utviklet i samarbeid med eier og ansatte. Den er forankret i styre og ledergruppe og gjort kjent og
vedlikeholdes kjent ut i organisasjonen gjennom avdelingsmgter og daglig samhandling med de ansatte.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i bedriften, og hvorfor?

Daglig leder har gverste ansvar for aksomhetsarbeidet i samarbeid med ledergruppen
Fagansvarlige rapporterer pa gitte mal til daglig leder, ledergruppe og styre.
Gjennom organiserte kommunikasjonskanaler kan de ansatte komme med innspill til aktsomhetsarbeidet.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse, arbeidsoppgaver og incentivordninger?

Gjennom involvering i utvikling av virksomhetsplaner og aktiviteter som understgtter viktigheten av
baerekraftsarbeidet for virksomheten og de ansatte.
Gjennom felles informasjonsmeter og avdelingsmgter gjennom Aret.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Det settes stor fokus pa internoppleering. Og alle ansatte mé gjennom relevante kurs i bedriftens interne skole -
Fretex-skolen. Selskapets oppleering er lagt til en felles oppleeringsplattform for arbeids- og
inkluderingsbedriftene i Norge (AI plattformen)
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljo forankret i virksomhetens
strategier og handlingsplaner?

Fretex sin virksomhet er tuftet pa beerekraft; vi skal bidra til 4 gjgre verden litt bedre ved 4 arbeide for gkt
arbeidsinkludering og et bedre miljg.

Vi skal fglge vare etiske retningslinjer og lederne i Fretex skal veere tett pd og rett pA med begeistring slik det star
i vare lederprinsipper. Menneskene vi mgter skal merke at vi hver dag jobber for

a gi folk grunn til & tro pa framtiden.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og baerekraftig opp av ledelse og styre?

Det rapporteres hver maned pé definerte mal gjennom alle nivaer til ledergruppen og videre til styre.
Fretex har utarbeidet risikostyring for selskapet og innenfor de ulike fagomradene. Disse blir fulgt opp og
rapportert til i ledergruppe og til styre
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningspartnere,
spesielt i leverandgrkjeden?

Fretex Miljg er medlem av KNIF, og sammen er vi padrivere for baerekraft i verdikjedene vi er en del av. Vi jobber
aktivt med var egen drift og vire samarbeidspartnere for & minimere negativ pavirkning pA mennesker,

samfunn og miljg.

Vi fglger de retningslinjer for samarbeidspartnere og leverandgrer som er i trad med KNIF sine retningslinjer.
Vi stiller krav som omfatter menneskerettigheter, med saerskilt fokus pé rettigheter for barn, kvinner,
marginaliserte grupper og arbeidstakere samt milj@, korrupsjon og dyrevelferd.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

@kt fokus har gitt bedre arbeidsprosesser, gkt trivsel, lavere avfallskostnader, lavere energikostnader, lavere
transportkostnader, gkt samfunns- og miljgengasjement
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade pA mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.

o ™
; G e



2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioriterte risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg.

Fretex folger opp sine leverandgrer, pé sine innkjop og kunder, de som Fretex eksporterer tekstil til, med sin code
of conduct og sjekKklister for risiko, HMS, miljg, beerekraft.
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv kort virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og vis til hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. Beskriv hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke
kilder som er benyttet og hvilke interessenter som er involvert/dere har snakket med. Beskriv videre ogsa om det er
identifisert omrader eller tema hvor det er manglende informasjon for & danne seg et helhetlig bilde, og hvordan dere
planlegger a ga frem for a fa mer informasjon/handtere dette.

Vi gjennomfgrer en gang i ret en vesentlighetsanalyse, hvor alle sektorer analyserer sine prosesser og kartlegger
og identifiserer risiko og hvilken eksterne miljgpavirkninger de star for. Interessenter som er involvert er
virksomhetens ansatte og de primere samarbeidspartnere som @stfold forskning, NF&TA, Avfall Norge og Etisk
Handel Norge.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pavirkning pd mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg
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Tverrgaende tiltak for & handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av miljg- og klimafotavtrykk

Ved gkt salg av gjenbruk som erstatter kjgp av nytt, vil virksomheten bidra positivt til reduksjon av CO2
fotavtrykk

3.B.2 Tilpasning av egen innkjgpspraksis (sourcing)

Alle innkjgp skal fglge virksomhetens innkjgpspolicy

3.B.3 Valg av produkter og sertifiseringer

Virksomheten skal alltid bestrebe seg for 4 velge miljgvennlige og etiske produkter ved innkjgp.
Virksomheten er Miljgfytarn sertifisert og skal velge leverandgrer som er miljgsertifisert etter gjeldene
standarder.

3.B.4 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, statte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Virksomheten stgtter opp om fagorganisering og kollektive forhandlinger.

3.B.5 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Gjores i trdd med virksomhetens Code of Conduct

3.B.6 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
innvirkning pa mennesker, samfunn og miljg.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomfgring og resultater handler om 4 méile effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pé en faglig god og troverdig méte, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjor seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for & forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige risiko for skade/negativ pavirkning pa mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakningen
gjennomfgres i praksis

Virksomhetens Daglig leder, leder for beerekraft, controller, leder for HR og kvalitet har ansvar for & overvake
effekten av tiltak iverksatt for & handtere virksomhetens vesentlige negative konsekvenser for mennesker,
samfunn og miljg, og pase at overvikingen gjennomfgres i praksis.

Dette gjores ved manedlige rapporter og ettersyn.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens tiltak for a identifisere, forebygge og redusere negativ
pavirkning faktisk fungerer
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheter skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til 4 identifisere og hdndtere bedriftens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Gjennom oppsatte statusmegter eller egne moter hvor aktuelle og relevante personer og fagomréder er til stede.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Gjennom relevant media og pressemeldinger
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har fordrsaket eller bidratt til skade
pa mennesker eller samfunn, hdndteres skaden gjennom 4 sgrge for
gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebzaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsd om a sgrge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden
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6.B Tilgang til mekanismer for gjenoppretting

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt

I Fretex vil vi ha en 4pen bedriftskultur der det er aksept for & ta opp bekymringer og reise kritikk. Vart
verdigrunnlag og etiske retningslinjer bekrefter dette. I tillegg er en dpen bedriftskultur et viktig fundament i alt
avtaleverk mellom partene i arbeidslivet.

Klageadgang er en selvsagt rettighet i Fretex. Dersom ansatte eller jobbsgkere gnsker a ta opp forhold de er
misforngyde med, skal dette sa langt det er mulig skje gjennom tjenestevei. En kan ogsa si i fra til noen i
virksomheten som har pavirkningsmulighet, beslutningsmyndighet eller ansvar for de spgrsmaél eller personer
det gjelder.
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Kontaktinformasjon:

Fretex Miljg AS
Arnt-Willy Hjelle leder for beerekraft og innovasjon
arnt-willy.hjelle@fretex.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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