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Til lesere av rapporten

Neeringslivet har stor pivirkning p&d mennesker, samfunn og miljg og kan bade bidra positivt til utvikling, men
ogsd medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor ogsé en ngkkelrolle i 4 oppna FNs
beaerekraftsmaél. Alle selskaper, uavhengig av stgrrelse, er av norske myndigheter forventet & kartlegge, forebygge,
begrense og gjore rede for hvordan de hindterer risiko for negativ pavirkning samt rette opp skade for
mennesker, samfunn og miljg — sékalte aktsomhetsvurderinger (due diligence). Dette gjelder badde neeringsliv,
offentlig sektor og organisasjoner. Stgrre virksomheter er fra og med 1.juli 2022, gjennom &penhetsloven,
lovpalagt & utfare dette arbeidet og vise &penhet om det ved & rapportere offentlig om arbeidet.

Medlemmer i Etisk handel Norge har forpliktet seg til 4 jobbe med aktsomhetsvurderinger for beerekraftig
forretningspraksis. Til grunn for dette arbeidet ligger Etisk handel Norges prinsipper (var code of conduct), som
dekker omradene anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljo/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd.

Malen for medlemsrapporten er utformet for at virksomheten skal vise &penhet om sitt arbeid med ansvarlig
neeringsliv og beerekraftig forretningspraksis, som beskrevet i FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og
menneskerettigheter og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. I rapporteringen skal det innga
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger og beskrive hvilke utfordringer virksomheten star
overfor, hvilke tiltak som gjennomfgres for & hAndtere utfordringene samt fremdrift og resultater. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

Vit o reritd—
Heidi Furustel

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Servicegrossistene AS er en landsdekkende grossistkjede som bestéar av 17 selvstendige grossister.
Servicegrossistene gnsker a veere en samfunnsansvarlig kjede og gjennom vart medlemskap i Etisk handel

Norge gnsker vi & styrke innsatsen vér for & forbedre arbeids- og miljgforhold og bidra til en baerekraftig utvikling
i var leveranderkjede.

Ved & veere medlem av Etisk handel Norge har vi forpliktet oss til & jobbe aktivt for forbedringer i var
Leverandgrkjede, noe vi har gjort siden 2015. Dette arbeidet gjares basert pa Etisk handel Norges etiske
retningslinjer for innkjgp. Ved & veere medlem har vi ogsa forpliktet oss til arlig 4 rapportere til Etisk handel
Norge om vart arbeid med etisk handel, noe denne rapporten er et svar pa. Rapporten er offentlig tilgjengelig pa
sg.no.

Etisk handel kan veere utfordrende, men gir ogsi muligheter. Utfordringene er 4 sikre kompetanse, forstaelse og
rutiner hos vare kunder for 4 bidra til gkt beerekraftig handel og kartlegge egen leverandgrkjede. Vi arbeider med
samtlige leverandgrer og i tillegg forsterker vi fokus mot utvalgte leverandgrer. Gjennom dette kontinuerlige
arbeid bidrar vi med gkt kompetanse og fokus hos leverandgrene, noe som resulterer i en positiv utvikling for
mennesker og miljg knyttet til vare leveranderkjeder.

" Servicegrossistene AS jobber for 8 fremme gode arbeids- og miljgforhold i
leverandgrkjeden. Dette gnsker vi a gjore i naert samarbeid med vare
forretningsforbindelser. "

Jan van der Burg
Administrerende direktor
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Navn pa bedriften

Servicegrossistene AS

Adresse hovedkontor

Lilleakerveien 10

Viktigste merker, produkter og tjenester

Fullsortrimets grossist i storhusholdningsmakredet.

Beskrivelse av bedriftens struktur

Servicegrossistene AS ble etablert 30.mars 1962 og eies av 17 selvstendige, lokalt forankrede grossister fordelt pa
18 lokasjoner over hele landet.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
162 891 805

Antall ansatte

26

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering

Ingen vesentlige organisatoriske endringer i aret 2021

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

John Helge Selliseth

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

john.helge@sg.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjede

Verdiskaping gjennom strategisk innkjap og kartlegging av leverandgrkjeden.

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

952

Kommentar til antall leverandgrer

Av de 952 leverandgrene var 397 av betydning i forhold til omsetning. 132 av 952 leverandgrer var
lokalmatleverandgrer og registret i lolamat.no. 214 av 952 var avtaleleverandgrer.

Type innkjgp/ leverandgrforhold

38% 29% 33% 0%

Innkjgp via
Helt/delvis egeneid Innkjgp direkte fra agent/mellomledd/i
- Annet
produksjon produsent mportgr/merkevarel
everandgrer

Tall basert pa 216 kartlagte leverandgrer.

Liste over forsteleddsprodusenter per land

Norge:
Sverige : 70

Tyskland : 7

Nederland:  S&T]
Italia : 38
spania: SO

Storbritannia : 37

Kina: 27
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USA: 17
Belgia: -
Finland: 12
Brasil : -
Portugal : 6
Osterrike : .
Tyrkia: 5
Thailand : .
Litauen : 4
Argentina : I
Vietnam : 2
Ser-Afrika : I
Peru: 4
New Zealand : .
Tsjekkia : 3
Pakistan : I
Namibia: 4
Marokko : I
Malaysia : 3
Irland : .
Island : 3
Guatemala: .
Colombia: 4
Canada: I
Botswana : 4
Australia : I
Uruguay : 1
Sveits : I
Singapore : 1
Russland : I
Nicaragua: 3
Kenya: I
Japan: 2
India: I
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Ungarn :
Honduras :
Bulgaria :
Zambia:
Ukraina :
Taiwan:
Sri Lanka:
Slovenia :
Mexico :
Indonesia:
Hellas:
Feergyene :
Costa Rica:

Chile :

Bangladesh :

Makedonia :

Estland :
Kroatia :

Egypt:

Zambia :

Tall basert pa 216 kartlagte leverandgrer.

__A__A__L_N_N_N__L__A__A-_A

Oppgi antall arbeidere hos fagrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter dette

er basert pa.

Antall arbeidere

71014

Antall produsenter dette er basert pa

216

Antall arbeidere per produsent (kalkulert snitt)

329

() | Servicegrossistene AS | 8



Kommentar til antall arbeidere

Tall basert pa 216 kartlagte leverandgrer.

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer og geografi
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Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja
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Mal og fremdrift

MAL OG FREMDRIFT | RAPPORTERINGSARET

Mal:

Status:

Mal:

Status:

Kartlegging av alle vesentlige leverandgrer som utgjor 99.9% av omsetningen.

Kartlagte leverandgr utgjer 81 % av omsetning, derav 11% fra lokalmat.no

Alle vesentlige leverandgrer skal ha en strategi for implementering av miljg- og beerekraftstrategi.

70 % av de vesentlige leverandgren har vedtatt strategi for implementering av miljg- og
baerekraftstrategi.

MAL FOR KOMMENDE AR

Kartlegging av alle vesentlige leverandgrer som utgjgr 100% av omsetningen.

Alle vesentlige leverandgrer skal ha etablert en strategi og beerekraft.

Folge opp produkter fra land med hgy risiko Brasil, Sir Lanka og Kina
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer* og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
bgr omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for 4 lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjgre. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette handteres, er
vesentlig.



1.A Policy* for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://www.sg.no/barekraft/barekraft-i-servicegrossistene/

1.A.2 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljg?

Servicegrossistene AS (SG) jobber for & & ha en baerekraftig foretningspraksis som respekterer arbeids- og
miljgforhold i vire leverandgrkjeder. Dette gnsker vi & gjore i neert samarbeid med vare forretningsforbindelser.
For 4 tydeliggjore hva vi forventer av vare leverandgrer, har SG utarbeidet retningslinjer for baerekraftig
forretningspraksis. Retningslinjene dekker grunnleggende krav til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter
og miljg. Retningslinjene gjelder for alle medlemmer av SG

SG er medlem i Etisk handel Norge (EHN). EHN er en medlemsorganisasjon for organisasjoner, private og
offentlige virksomheter, og en padriver og et ressurssenter for etisk handel. Som medlem forplikter SG seg til &
jobbe aktivt med aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis. Aktsomhetsvurderinger er en
risikobasert tilneerming til 4 respektere og ivareta mennesker, samfunn og miljg i var egen virksomhet og i hele
leverandgrkjeden. Vi forventer at vére leverandgrer og samarbeidspartnere fglger samme tilneerming. SG
rapporterer til EHN pé progresjon i vart arbeid med etisk handel og denne rapporten er offentlig tilgjengelig.

Sosiale og miljgmessige standarder vil bli tillagt vekt ved valg av nye leverandgrer.

Krav til egen virksomhet

SG erkjenner at var forretningspraksis kan ha potensiell negativ pavirkning pA mennesker, samfunn og miljg.
Samtidig ser vi vart potensiale til 4 bidra til positiv utvikling i leverandg@rkjeden. Med bakgrunn i dette har vi
utarbeidet folgende prinsipper og krav til var egen virksomhet:

Aktsomhetsvurderinger

SG skal giennomfare aktsomhetsvurderinger for baerekraftig forretningspraksis. Det vil si: gjore egne
risikokartlegginger av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg, og stanse, forebygge og redusere slik
pavirkning. Tiltakene overvakes og vurderes effekten av, og kommuniseres til de bergrte. Der vare aktiviteter
forarsaker eller medvirker til negativ padvirkning pA mennesker, samfunn eller miljg skal vi stanse denne
aktiviteten, og vi vil sgke & gjenopprette skaden. Der leverandgren er ansvarlig for den negative
péavirkningen/skaden er leverandgren ogsa ansvarlig for gjenoppretting.

Ansvarlig innkjgpspraksis

SG anser ansvarlig innkjgpspraksis som et av vare viktigste virkemidler i arbeidet for beerekraftig
forretningspraksis. SG skal tilpasse var egen innkjgpspraksis slik at vi styrker, og ikke undergraver, leverandgrers
mulighet til 4 levere pa kravene vi stiller for & sikre gode forhold for mennesker, samfunn og miljg. Vi skal
tilstrebe langvarige leverandgrforhold med leverandgrer som viser seerlig vilje- og evne til & jobbe med positiv
utvikling i leveranderkjeden.

Fri fagorganisering og arbeiderepresentasjon

SG stotter opp om retten til fri fagorganisering og andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon. Vi
skal involvere arbeiderrepresentanter og andre relevante interessenter i vart arbeid med beerekraftig
forretningspraksis.

Leverandgrutvikling og partnerskap

I dialog med leverandgrer vil vi ved behov vurdere & bidra med relevant kompetanseheving eller ressurser som
setter vare leverandgrer i stand til & etterleve SG krav til forhold i leverandgrkjeden. P4 denne méiten legger vi
grunnlaget for godt samarbeid med leverandgrer som viser serlig vilje og evne til & jobbe med positiv utvikling
for mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden.

Antikorrupsjon
SG, inkludert alle ansatte, skal aldri tilby eller motta ulovlige eller urettmessige pengegaver eller andre
godtgjgrelser for 4 oppna forretningsmessige eller private fordeler for egen del eller fordeler for kunder, agenter
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eller leverandorer.

Land under handelsboikott
SG, inkludert vare leverandgrer og samarbeidspartnere, skal unnga handelspartnere som har aktiviteter i land
som er palagt handelsboikott av FN og/eller norske myndigheter.

Krav til forhold i leverandgrkjeden

Vi forventer at vére leverandgrer og samarbeidspartnere arbeider mélrettet og systematisk for etterlevelse av
véare retningslinjer for leverandgrer, derunder prinsipper for baerekraftig forretningspraksis, som dekker
grunnleggende krav til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, antikorrupsjon, dyrevelferd og miljg. Vare
leverandgrer skal:

Folge retningslinjer for leverandgrer, herunder prinsipper for beerekraftig forretningspraksis.

Arbeide aktivt med aktsomhetsvurderinger, det vil si:

gjore egne risikokartlegginger for negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg, og stanse, forebygge og
redusere slik pavirkning. Tiltakene ma overvakes og vurderes effekten av, og kommuniseres til de bergrte. Der
leverandgren er ansvarlig for den negative pavirkningen/skaden er leverandgren ogsa ansvarlig for
gjenoppretting.

Vise vilje og evne til kontinuerlig forbedring for mennesker, samfunn og miljp gjennom samarbeid.

P& oppfordring fra SG kunne dokumentere hvordan de selv, og eventuelt underleverandgrer, arbeider for &
etterleve retningslinjene.

Dersom leverandgren, etter gjentatte henvendelser, ikke viser vilje eller evne til & etterleve retningslinjer for
leverandgrer, kan heving av kontrakt forekomme.

Mal:

Gjennom kartlegging og evaluering pavirke vare leverandgrer til 4 ta ansvar gjennom hele verdikjeden i henhold
til vare etiske retningslinjer.

1. Etterlevelse av prinsippene i FNs Global Compact

- Minimum ha etiske retningslinjer som dekker:

- Menneskerettigheter

- Arbeidsforhold

- Miljg

- Antikorrupsjon

2. Godta SG Etiske Retningslinjer.

- Alle avtaleleverandgrer skal godtatt SG Etiske Retningslinjer

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret i styret og ledergruppen i Servicegrossistene. I tillegg er
policyen implementert i internkontrollsystemet for alle medlemmer.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i bedriften, og hvorfor?

Servicegrossistene AS (SG) har som mél & veere en samfunnsansvarlig bedrift med gnske om & legge til rette for
beerekraftig utvikling bade for medlemmer, leverandgrer og kunder. Administrerende direktgr sammen med
ledergruppen setter malene ut fra arlig kartlegging gjennom Factlines SAQ. Kvalitetsleder har ansvar for
aktsomhetsvurderinger i samarbeid med innkjgpere innkjgpsrutiner, som falger opp leverandgrene lgpende
gjennom avtale periodene gjennom egenvurdering, forhandlingsmgter, revisjoner/leverandgroppfelging.

Prosessen skal sikre at varer kjgpes inn med riktig kvalitet i henhold til foretaket og/eller kundens spesifikasjoner
til avtalte betingelser.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse, arbeidsoppgaver og incentivordninger?

Ansatte er involvert i organisasjonen miljg arbeide per medlem. Arbeidsprosesser og arbeidsavtaler omfatter
bade milje og mal for samfunnsansvar. Hvert 2. ar gjennomfgrers arbeidsmiljgundersgkelse far & se utviklingen i
kompetanseniva og innhente gnsker om forbedringer innen miljg og beerekraftarbeidet.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til @ gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

For 4 sikre riktig kompetanse til en hver tid i SG gjennomfares det en GAP-analyse for & synliggjare behov for
tilfgring av kompetanse i alle legg i organisasjonen.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljo forankret i virksomhetens
strategier og handlingsplaner?

Per i dag har SG en del sammenfallende berekraftsmal gjennom intensjonsavtaler, miljgsertifiseringen, og
medlemsavtaler.

- Etisk handel Norge, etiske retningslinje bergrer fglgende beerekraftsmal 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 13,14,15,16.
- Miljofyrtarn, bergrer folgende beaerekraftsmal 5, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 15.

SG har og si signer forpliktelseserkleeringen om a redusere matsvinn med 50% innen 2030.

Maltall har blitt lagt inn i styringssystemet med arlig oppfelging av % av leverandgr som responderte pa
leverandgroppfelgingen, og minimumskrav til etiske retningslinjer for virksomheten som er minst like
omfattende som kravene i FNs Global Compact og tilsvarende av ILO. Tilsvarende for miljgkrav. Verktgyet som
ble bruk til verifisering og oppfolging av méalene var Fastlines. Tilsvarende méalinger for matsvinn.

Det er veert 8 merke seg at ulike bransjer har ulikt modningnivé nar det gjelder 4penhet og metodikk for
tilneerming av forpliktelser om 4 respektere mennesker, samfunn og miljg. For Servicegrossistene AS er fokusert
pa 4 fa flest mulig opp pd en minimumsniva. Samt 4 samarbeider med de beste virksomhetene for 4 oppni best
mulig miloppnéelse og kompetanseheving.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og bzerekraftig opp av ledelse og styre?

Arlig rapport til Etisk handel Norge gjennomgas av ledergruppe. SG strategien for baerekraft er nylig utarbeidet
og ble behandlet og evaluert i slutten av av 2020. M&loppnaelsen evalueres lgpende gjennom ledelsen
gjennomgang.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningspartnere,
spesielt i leverandgrkjeden?

Servicegrossistene tydeliggjgr viktigheten av ansvarlighet og beerekraft gjennom samarbeidsavtaler og
forhandlinger, oppfalgingsmegter med leverandgrer og kunder i en avtaleperiode. Resultater fra kartlegging
presenteres sammen med strategien for beerekraftig forretningspraksis.

Mélet er at alle vesentlig leverandegrer til Servicegrossistene skal akseptere retningslinjene og ha et system for
leverandgroppfelging. Krav til aksomhetsvurdering hos leverandgrene vil kommer som en naturlig oppfolging
av kommende lovkrav.

Link til offentlig tilgjengelige Retningslinjer for leverandgrer: sg.no

Indikator

Andel av bedriftens leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

2021 2020 2019
Andel leverandgrer som har akseptert retningslinjene for leverandgrer er basser pé antallet avtaleleverandgrer,
lokalmatleverandgrer og leverandgrer definert som vesentlig mot omsetning.

Leverandgren kan vise til et system for oppfglging av de etiske retningslinjene for leverandgrer

2021 2020 2019
CSR strategi og etiske retningslinjer er stort sett pa plass for Servicegrossistenes leverandgrer. Det er et hgyt
antall leverandgrer som
har etablert strategi for samfunnsansvar og beerekraft, noe som bidrar til fokus pa omradet. 79 % har vedtatt
etiske retningslinjer pa lik linje
med FNs Global Compact og tilsvarende ILO-konvensjoner. 70 % har gjort sin CoC kjent for handelspartnere.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

Gjennom systematisk kartlegging av leverandgrene har det skjedd en positiv holdningsendring til SG arbeid med
beerekraft og leverandgroppfpelging. Responstid fra leverandgrer har blitt kortere og de fleste leverandgrene
gnsker & bidra til gkt fokus p4 milje og samfunnsansvar i verdikjeden.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade pA mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.

o ™
; G e



2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioriterte risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg.

Prioritering er satt opp ut fra kartlegging og prioriterte oppfelging mot produkt.
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv kort virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og vis til hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. Beskriv hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke
kilder som er benyttet og hvilke interessenter som er involvert/dere har snakket med. Beskriv videre ogsa om det er
identifisert omrader eller tema hvor det er manglende informasjon for & danne seg et helhetlig bilde, og hvordan dere
planlegger a ga frem for a fa mer informasjon/handtere dette.

Gjennom egenvurdering og internasjonale rapporter som International Trade Union Confederation (ITUC) -
Annual Survey of Violations of Workers Rights 2021, International Corruption Index 2020, UN Global
SustainabilityGoals, Human Rights Watch og High risk products -The Norwegian Agency for Public and
Financial Management (DF@) vurderes risikoland i leverandgrkjeden. Leverandgrene til Servicegrossistene
oppgir at de gjgr innkjep fra totalt 68 ulike land. Topp fire land er Norge, Tyskland, Danmark og Sverige. Dette er
land med generelt lav risiko for brudd pa menneskerettigheter, arbeiderrettigheter og korrupsjon, selv om
tilfeller kan forekomme. Leverandgrene har oppgitt flere land med hay risiko for brudd p4 arbeiderrettigheter og
menneskerettigheter, blant annet: Bangladesh, Pakistan, Tyrkia, Colombia, Honduras, Kina og Ukraina.

Denne vurdering mot produkt med den viss omsetning danner grunnlag for prioritering og oppfelging.

Indikator

Andel leverandgrer i risikofylte leverandgrkjeder som er kartlagt

40% 95% , 5@

2021 2020 2019
Svar fra egenvurderingen viser en positiv utvikling nar deg gjelder 4 ha en bevist holdning til miljgarbeid i egen
bedrift og i verdikjeden.

Andelen i % er nedadgiende, men antallet er gkende.

Leverandgrenes oppfelging av leverandgrkjeden

2021 2020 2019
57 % av leverandgrene har gjennomfgrt egenrapportering av sine leverandgrer de siste 12 ménedene.
Andelen i % er nedadgéende, men antallet er gkende.
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Leverandgrer gjennomfgrt inspeksjon ved produksjonssted

46% 95% 61%

2021 2020 2019
46 % har gjennomfgrt inspeksjon eller 3. partsrevisjon ved produksjonssted. Dette er gode tall. 2 % av
leverandgrene har oppdaget brudd p4 sine etiske retningslinjer de siste 12 mnd.
Andelen i % er nedadgiende, men antallet er gkende.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljs som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert.

Servicegrossistene kommer til & undersgkelse utvalgte produkter, der volum og risiko er hgyest for a fa mer
innsikt i den enkelte leverandgrkjeden til produktet. Bakgrunnen er at leverandgrer ikke har system eller god
kontroll pé verdikjeden mot negativ pavirkning/skade p&4 mennesker, samfunn og miljg.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg

Indikator

Andel av bedriftens leverandgrer som bedriften har hatt forretningsforhold med i mer enn tre ar

80%

2021 2020 2019
Resultat beregnet innkjgpsstatestikk.
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Tverrgaende tiltak for & handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av miljg- og klimafotavtrykk

Servicegrossistene stiller krav til sine leverandgrer om a utfare og fglge opp gjennomgripende tiltak for 4 stanse,
forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade paA mennesker, samfunn og miljg i leveranderkjeden. Dette er
en omfattende og krevende jobb som vil ta litt tid for SG far oversikt over alle ledd i verdikjeden og hva som ev.
kan gjgres innen prioriterte omrader.

3.B.2 Tilpasning av egen innkjgpspraksis (sourcing)

Servicegrossistene AS (SG) har som mél & veere en samfunnsansvarlig bedrift med gnske om 4 legge til rette for
beerekraftig utvikling bdde for medlemmer, leverandgrer og kunder. Formaélet er & ivareta SG mal for
samfunnsansvar ved innkjgp av varer og tjenester.

I dette ligger mal om & redusere virksomhetens miljgbelastning. Miljgvennlige innkjgp gir betydelig positiv
miljgpavirkning, og henger ngye samme med miljgaspekter som forbruk, avfall og klimautslipp.

Vurdere leverandgrenes risikovurdering for brudd pa grunnleggende arbeidstaker- og menneskerettigheter
Sikre at varer Kjgpes inn med riktig kvalitet i henhold til foretaket og/eller kundens spesifikasjoner til avtalte
betingelser vedrgrende pris og leveringstid.

3.B.3 Valg av produkter og sertifiseringer

Servicegrossistene oppfordrer vare kunder til & velge miljgmerkede produkter.

Indikator

Andel innkjgpte produkter med assosiert risiko som har baerekraftssertifisering

~ ~ ~

16.4% 10.6% 10%

2021 2020 2019
Beregnet tall for beerekraftssertifisering er basert p4 omsetning miljgmerkede produkter.

3.B.4 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

I perioden har ikke Servicegrossistene jobbet indirekte med med a fremme fri fagorganisering og kollektive
forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte aktivt opp om andre former for demokratisk valgt
arbeiderrepresentasjon. Per i dag har ikke Servicegrossistene direkte kontakt med produsenter i land hvor dette
er aktuelt.
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3.B.5 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

For leverandgrer som ikke har en miljgpolicy veileder og anbefaler Servicegrossistene tiltak som kan iverksettes.

3.B.6 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
innvirkning pa mennesker, samfunn og miljg.

Ved & fplge opp leverandgrene mot CoC og miljgkrav pavirk verdikjeden med & redusere, forhindre og hdndtere
negativ innvirkning pd mennesker, samfunn og miljg.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomfgring og resultater handler om 4 méile effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pé en faglig god og troverdig méte, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjor seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for & forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige risiko for skade/negativ pavirkning pa mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakningen
gjennomfgres i praksis

Kvalitetsleder for Servicegrossistene i samarbeide med innkjgp har ansvar for 4 overvéke effekten av tiltak
iverksatt for & hdndtere virksomhetens vesentlige negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg.
Overvakingen skjer via egenvurdering, tilbakemeldinger fra kunder og bransjeorganisasjoner, samt
mediaoppslag.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens tiltak for a identifisere, forebygge og redusere negativ
pavirkning faktisk fungerer

Til na ha vi jobbe for kort tid med forbedringsprosjektene til at vi har klart & se en tydelig effekt av arbeidet.
Uavhengig av dette kan vi se at flere har fatt pa plassen etiske retningslinjer og miljgpolicy enn det som var
tilfelle ved oppstart av kartlegging en av leverandgrer.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheter skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til 4 identifisere og hdndtere bedriftens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjare en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Link til side: sg.no/

Servicegrossistene kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ pavirkning/skade via
etablert CRM-system og forbedringsarbeid. Kommunikasjon er transparent mellom leverandgrer og kunder. Alle
interessenter blir oppdatert pé ev. hendelser av negativ pavirkning/skade.

Indikator

Handteringen av negativ pavirkning/skade

2020: 0

2018: 0

En hendelse siste 4 ar, arbeidsforhold vinproduksjon Ser-Afrika. I tillegg er det stilt spgrsmal til hvordan unnga
avokado fra Mexico

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Denne rapporten vil veere offentlig og vil dermed vere en offentlig kommunikasjon av virksomhetens arbeid
med kartlegging og hindtering av virksomhetens negative pavirkning/skade.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har fordrsaket eller bidratt til skade
pa mennesker eller samfunn, hdndteres skaden gjennom 4 sgrge for
gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebzaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsd om a sgrge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

Servicegrossistene er opptatt av & sikre trygge og miljgvennlige varer, samt 4 fremme til gode arbeids- og
miljgforhold hos vare leverandgrkjeder. Dette gjgr vi i neert samarbeid med véare forretningsforbindelser. Dette
innebeerer at Servicegrossistene tar ansvar for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker,
samfunn og miljg

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Har ikke hatt tilfeller hvor det har veert behov for gjennopretting.
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6.B Tilgang til mekanismer for gjenoppretting

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt

Nér det blir aktuelt vil Servicegrossistene i samarbeid med Etisk handle Norge og leverandgrer sikre at pavirkede
arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive mekanismer for gjenoppretting.

() | Servicegrossistene AS | 37



Kontaktinformasjon:

Servicegrossistene AS
John Helge Selliseth
john.helge@sg.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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