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Til lesere av rapporten

Neeringslivet har stor pivirkning p&d mennesker, samfunn og miljg og kan bade bidra positivt til utvikling, men
ogsd medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor ogsé en ngkkelrolle i 4 oppna FNs
beaerekraftsmaél. Alle selskaper, uavhengig av stgrrelse, er av norske myndigheter forventet & kartlegge, forebygge,
begrense og gjore rede for hvordan de hindterer risiko for negativ pavirkning samt rette opp skade for
mennesker, samfunn og miljg — sékalte aktsomhetsvurderinger (due diligence). Dette gjelder badde neeringsliv,
offentlig sektor og organisasjoner. Stgrre virksomheter er fra og med 1.juli 2022, gjennom &penhetsloven,
lovpalagt & utfare dette arbeidet og vise &penhet om det ved & rapportere offentlig om arbeidet.

Medlemmer i Etisk handel Norge har forpliktet seg til 4 jobbe med aktsomhetsvurderinger for beerekraftig
forretningspraksis. Til grunn for dette arbeidet ligger Etisk handel Norges prinsipper (var code of conduct), som
dekker omradene anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljo/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd.

Malen for medlemsrapporten er utformet for at virksomheten skal vise &penhet om sitt arbeid med ansvarlig
neeringsliv og beerekraftig forretningspraksis, som beskrevet i FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og
menneskerettigheter og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. I rapporteringen skal det innga
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger og beskrive hvilke utfordringer virksomheten star
overfor, hvilke tiltak som gjennomfgres for & hAndtere utfordringene samt fremdrift og resultater. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

Vit o reritd—
Heidi Furustel

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Norengros stiller seg bak Etisk Handel Norges formdl; "...4 fremme ansvarlige leverandgrkjeder slik at
internasjonal handel bidrar til & ivareta menneske- og arbeidstakerrettigheter, beerekraftig utvikling og forsvarlig
miljghidndtering". EHNs formal samsvarer med hvordan vi som distributgr gnsker & ta vart samfunnsansvar pa
alvor. Norengros ser pA EHN som en viktig samarbeidspartner for 4 sikre at vi ivaretar dette i hele Norengros
leverandgrkjede pa en riktig méte.

For Norengros som en stor og landsdekkende leverandegr til bade offentlige og private bedrifter over hele landet,
er det viktig at vi gjgr konkrete tiltak og viser vei for andre i samme bransjen.

En felles utfordring for oss alle er & formidle dette budskapet videre til vare produsenter og underleverandgrer og
ogsé pavirke kunden til & ta sin del av ansvaret.

Viopplever at det er stadig stgrre fokus pé etiske handel i samfunnet generelt og ogsa fra vire kunder og
leverandgrer. Dette oppfatter vi som & veere positivt og er budskap vi alle bar veere med & dele og videreutvikle.
Det er viktig & stadig ta nye steg fremover selv om de er sma.

Hanne Martine Vedeler

Kjededirektor
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Navn pa bedriften

Norengros AS

Adresse hovedkontor

Fyrstikkalleen 3A, 0661 Oslo

Viktigste merker, produkter og tjenester

Forbruksvarer

Beskrivelse av bedriftens struktur

Norengros bestér av 13 medlems grossister, med hver sitt lokale fullsortimentslager spredt over Norge. Fra
Kristiansand i sgr til Tromsg i nord. Norengros eies av vire medlemmer, hvorav 12 eier like stor andel hver.
Norengros Kjedekontor ligger i Oslo, og driftes som ett nullprofitt, hvor funksjon er & tilrettelegge og forene
arbeidsoppgaver som gjelder alle medlemmene for & effektivisere og standardisere drift.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
4900 000 000

Antall ansatte

1177

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering

Ny direktgr for innkjgp og kategori
Ny leder for prosjekt og beerekraft

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Gry Skullerud, Innkjopssjef

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

gry.skullerud@norengros.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjede

Innkjgpspraksisen i Norengros i dag er gjenstand av flere &rs arbeid med a lytte til produsenter og tilpasse 0ss i
den grad mulig deres prosesser, i forsgk pd 4 harmonere vart behov mot deres kapabilitet. Norengros
tilrettelegger for forutsigbarhet i sine innkjgp og avtaler ved & standardisere rammeverk. I mange tilfeller vil
Norengros sammen med leverandgr legge plan for bestilling og hyppighet, og vi forholder oss til ledetider
fastsatt av leverandg@r. Norengros tilpasser gjerne egen praksis for & optimalisere innkjgp og logistikk i 4 gjgre

denne sé rasjonell som mulig i samarbeid med leverandgr.

Norengros kjedekontor inngér, forvalter, og falger opp alle sentrale leverandgrer som benyttes i kjeden. Hvert
enkelt medlem i Norengros er selv ansvarlig for sine innkjgp og den daglige oppfelging av disse, samt det

gkonomiske ansvaret. Leverandgrkjeden til Norengros bestér av leverandgrer som enten har egen produksjon
eller delvis egen produksjon av de produkter Norengros kjgper.

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

200

Kommentar til antall leverandgrer

Type innkjgp/ leverandgrforhold

70% 30%

Helt/delvis egeneid Innkj@p direkte fra
produksjon produsent
Gjelder niva 1 (tier 1)

Liste over forsteleddsprodusenter per land

Australia : I
Osterrike : 9

Belgia: -
Brasil : 1
Bulgaria :

Canada: 3

0%

Innkjgp via
agent/mellomledd/i
mportgr/merkevarel

everandgrer

0%

Annet
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Kina:

Colombia :
Costa Rica :

Danmark :

Den Dominikanske Republikk :

Estland :
Finland:
Frankrike :
Tyskland :
Hellas:
Guatemala:
Hong Kong :
Ungarn:
India:
Indonesia:
Irland :
Italia :
Japan:
Kenya:
Latvia:
Litauen :
Malaysia :
Nederland :
Norge:
Pakistan :
Peru:
Filippinene :
Polen:
Portugal :
San Marino :

Singapore :

Ser-Korea :
Spania :

Sri Lanka:
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Sverige: s
Sveits : 7

Taiwan: .

Thailand : 2

Tyrkia: .

Storbritannia: 24

Vietnam : 1

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter dette
er basert pa.

Antall arbeidere

Antall produsenter dette er basert pa

Kommentar til antall arbeidere

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer og geografi

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja
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Mal og fremdrift

MAL OG FREMDRIFT | RAPPORTERINGSARET

Mal: Rapport for klimangytral Norengros &r 2020.

Status : Utfort

Mal: Arlig kartlegging av alle sentrale leverandgrer (Tier 1)

Status : Utfort

Mal: Strategisk valg av leverandgrer for videre kartlegging (tier 2) pd bakgrunn av risko.

ad hoc pé utvalgte produkter i forbindelse med anbud. Vi valgte som hovedtema & ta for oss

Status: . L
emnet: Retten til fagorganisering

Mal: Online oppleering etisk handel i egen organisasjon
Status : Utfort

Mal: Ledende pa baerekraft i var bransje

Status: Pigiende

MAL FOR KOMMENDE AR

Beerekraftsrapport for aret 2021

Strategisk valg av leverandgrer for videre kartlegging (tier 2) pd bakgrunn av risko.

Ledende pa beerekraft i var bransje
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer* og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
bgr omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for 4 lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjgre. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette handteres, er
vesentlig.



1.A Policy* for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://www.norengros.no/miljo

1.A.2 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljg?

Norengros kommuniserer sine forventninger og krav til samarbeidspartnere og kunder. Informasjon relatert til
Norengros forpliktelser og rapporter er a finne offentlig paA Norengros egne nettsider og sosiale medier.
Norengros har ogsa kommunisert at i organisasjonens handlingsplan, jobber vi for FNs baerekraftmal. Hvor mal 8
og 12 er fokusomrader for Norengros. Norengros har stgrst mulighet til 4 bidra pé disse mélene, men bergrer i
stor grad veldig mange av de andre mal ogsa. Norengros har siden 2019 gitt ut beerekraftsrapport, og vil gi ut for
2021 ogsa.

Norengros har utarbeidet etiske retningslinjer som er styrende for arbeid relatert til tematikken. Denne gjelder
internt men ogsa for alle samarbeidspartnere. Alle Etisk handel prosesser og prosedyrer er inkorporert i interne
kvalitetsstyringssystemer og prosesser. Dette er en sentral del av totalen som kommuniseres vare kunder og
leverandgrer.

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Norengros har Code of Conduct som policy, denne er styrende i alt Norengros foretar seg, bade eksternt og i
relasjon med samarbeidspartnere. Code of Conduct er forankret i styret i Norengros, og alle endringer i denne
ma vedtas av styret. Bdde Code of Conduct og Norengros arbeid med etisk handel er kommunisert til alle ansatte
i organisasjonen. De ansatte som bergres daglig av tematikken har fatt ngdvendig oppleering og ngdvendig
materiell for 4 kunne handtere sine daglige arbeidsoppgaver. Norengros har strenge krav til egen virksomhet og
sine samarbeidspartnere. Alle avtaler i Norengros inkluderer skriftlige betingelser og forventninger til etisk
handel, samt alle leverandgrer fir innforing om arbeidet i forkant av inngéelse av samarbeidsavtaler.
Leverandgrer godkjenner og signerer vare retningslinjer som en intrigert del av samarbeidsavtalen. Det er ogsi
krav om at leverandgr skal videreformidle denne til sine underleverandgrer, og veere behjelpelig med 4 etterse
disse ved behov. Norengros har egen side pa intranett hvor alt av materiell vedrgrende tematikken er samlet, pa
beaerekraftskolen. Alle leverandgrer m4 ogsé besvare en egenrapporteringsundersgkelse som tar for seg alle
punkter i Norengros Code og Contact og Global Compact med mer. Forankring av arbeidet med etisk handel er pa
styre niva og det er Drift- og beerekraftsdirektgr som har det overordnede ansvaret.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i bedriften, og hvorfor?

Etisk Handel er organisert i Norengros pa felgende mate:

Drifts- og prosjektdirektgr har det overordnede ansvaret for etisk handel/CSR, og han har ansvar for rapportering
til ledelse/styret i Norengros.

Fra Drift- og beerekraftsdirektgr folger rapporteringslinjene ned til Leder for prosjekt og beerekraft. Det er Innkjgp
og supply chain som utfgrer det daglige arbeidet bakover i verdikjeden.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse, arbeidsoppgaver og incentivordninger?

Ansatte far regelmessig informasjon i personalmgter o.1. Det finnes ogsa egne informasjonsomrader pd intranett
som "Beerekraftskolen", hvor informasjon relatert til tematikk er samlet. De personer som far ansvar for del/deler
av arbeidet vil fa ytterligere informasjon om hvordan handtere arbeidsoppgaven og hva det innebeerer i egne
mgter osv. Det er sterk intern drivkraft i Norengros pé & jobbe aktivt med baerekraft hvor alle forstar betydningen
av dette. Som Norges stgrste leverandgr innen forbruksmateriell prgver vi 4 gd foran som et godt eksempel, og tar
tematikken pa alvor.

Det er opprettet en egen baerekraftgruppe som arbeider med tamatikken p& vegne av Norengros. Vi har tilknyttet
oss ekstern konsulent Helene Nyhammer (Leder Klimapartner - Vestland) som bistir oss i vart arbeid.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Person(er) som har dette ansvaret har veert pa kurs hos Etisk handel Norge, og gjennomfgrer kurs av relevans
jevnlig. Norengros er deltaker i mange ulike forum og har tilegnet seg mye kunnskap ved kompetanseoverfaring
fra andre aktgrer, samt sett pa ledende organisasjoner i mange bransjer hvordan de arbeider, og utfgrer i praksis.
Veldig mye kompetanse pd tematikken og erfaring har blitt tilegnet med arene, og har veert med pa & forme
prosessene og den aktsomhetsvurdering som gjgres i Norengros i dag. Ut fra alt materiell som er tilegnet og
gjennomgétt har Norengros utviklet metode/rammeverk som sikrer en nyansert metode.

Det gjennomfgres innkjgpermoter en gang i maneden og etisk handel/beerekraft er gjentagende teama.
Norengros arrangerer arlig Kick-off for alle Norengros selgere og leverandgrer hvor etiske handel og berekraft er
sentral del av tema. I &r ble kick-off gjennomfgrt digitalt og i etterkant lagt ut videoer om temaene som er
tilgjengelig for hele organisasjonen.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljo forankret i virksomhetens
strategier og handlingsplaner?

Gjennom medlemskapet i Etisk handel Norge, samt Ecovadis, har Norengros forpliktet seg til 4 jobbe systematisk
for & sikre beerekraftige leverandgrkjeder. Baerekraft og etisk handel er forankret i styret i Norengros og en av tre
hovedpunkter i selskapets handlingsplan. Sentralt i denne planen er Norengros egne etiske retningslinjer, som er
ledende i arbeidet i Norengros og krav til samarbeidspartnere. Gjennom Norengros Code of Conduct har
Norengros forpliktet seg til & folge disse, og som et ufravikelig dokument i organisasjonen. Norengros har samme
krav til sine samarbeidspartnere. Alle samarbeidspartnere er informert om Norengros krav/forpliktelse til egen
organisasjon og til sine leverandgrkjeder. Alle samarbeidspartnere mé godkjenne Norengros - Retningslinjer for
leverdgrer (Code of Conduct) fgr inngétt samarbeid og er en integrert del av alle avtaler. Ingen leverandgr far
delta i anbud for de har akseptert var CoC. Norengros har i tillegg strenge krav til bruk av kjemikalier i produkter
som omsettes og har egen prosedyre utearbeidet av advokatfirma. Alle samarbeidspartnere ma i tillegg besvare
Norengros egenerkleering som del av aktsomhetsvurderingen, hvor de blant annet bekrefter at de er i samsvar
med bestemmelser i flere Norske og EU direktiver og forskrifter om kjemikalier.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og baerekraftig opp av ledelse og styre?

Norengros har egne rapporteringslinjer, fra daglig utfgrer av arbeidet, opp til ledelse/styret. Berekraft er en
sentral del av og forankret i organisasjonens overordnede strategiplan. Det settes KPI'er arlig for hva som er
maloppnéelse for aret, og rapporteres regelmessig eller ved utgangen av aret. Ledelse/styret definerer de
overordnede langsiktige mal som skal arbeides mot i selskapets handlingsplan.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningspartnere,
spesielt i leverandgrkjeden?

Norengros gjennomgar alltid Code of Conduct og vire rettningslinjer med nye leverandgrer som del av
innledning til samarbeid. Vi gjennomgar denne punktvis for a forsikre at budskap/betydning er forstatt.
Norengros etterspgr hvordan leverandgr jobber med tematikken ovenfor sine underleverandgrer og gjerne i
detalj om ngdvendig. Norengros vil formidle hva vi forventer og hva som ma vere pa plass for vi evt inngér
sammarbeid.

Norengros formidler sine leverandgrer ved samarbeid at vi benytter egenrapportering hvor de besvarer en
omfattende spgrreunderspkelse som tar for seg alle tema som: De ti prinsippene i FNs Global Compact, CSR
strategi og etiske retningslinjer, kartlegging av leverandgrstatus og produksjonsland, leverandgrenes
egenvurdering av risiko i land de gjgr innkjep fra, styringssystemer og sertifiseringer, matsvindel,
arbeiderrettigheter, miljg, dyrevelferd, EU direktiver m.m.

Indikator

Andel av bedriftens leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

2021 2020 2019
Leverandgrer MA akseptere Norengros CoC, eller ha en tilsvarende eller bedre CoC selv for at vi kan samarbeide.
Dersom leverandgr gnsker 4 benytte sin egen CoC, har Norengros prosedyre om & gjennomga leverandgrs CoC og
vurdere denne som tilsvarende eller bedre enn var egen.

Andel leverandgrer i risikofylte leverandgrkjeder som er kartlagt

2021 2020 2019
2020 ble det utarbeidet en ny egenrapporteringsundersgkelse, en meget stor utvidelse i forhold til 2019
undersgkelsen. 2021 fortsetter vi arbeidet med & fi svarprosenten opp.
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Andel av bedriftens leverandgrer som bedriften har hatt forretningsforhold med i mer enn tre ar

2021 2020 2019
Norengros har lange forretningsforhold med sine leverandgrer og har tro pa denne strategien.
det er liten grad av utskiftinger av leverandgrportefgljen.

Andel leverandgrbetalinger i rapporteringsaret som er utfort i tide

2021 2020 2019

Andel innkjgpte varer som produseres i land/omrader med kull som primaer energikilde

46%

2019
Vi har valgt 4 heller méle hvor stor andel RE (Renewable Energy) ett land har, da dette er mer intressant for oss
og vére klima mal.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

Norengros har gjort seg erfaringer som har medfert revisjon av og opprettelse av manglende prosedyrer, for &
bedre hindtere tilsvarende saker mer effektiv i fremtiden. Vi har ogsi kommet over flere kilder som har blitt tatt i
bruk ved risikokartlegging, samt andre mélekriterier som er relevant i arbeidet.

Norengros har utviklet egne maler for oppfelging/audit pa fabrikker og bruker disse systematisk. Norengros
benytter seg ogsa av eksterne audits (BSCI etc) og falger ogsa opp disse. Var representant i Kina har fatt grundig
oppleering i & fplge opp fabrikker i Kina med tanke pi etisk handel og de krav Norengros stiller. Han har ogsé fatt
veiledning i hvordan sette opp forbedringsforslag og handteringen av disse. Alt skjer i samarbeid med personer
pa kjedekontroet til Norengros.

Norengros har kommet lengre pd sporbarhet av sine leverandgrer og deres produkter. I karleggingen for 2020
valgte vi & betydelig utvide metoden i den forstand at vi gir enda mer i dybden pa tematikken. Dette gjgr at vi har
mulighet til & analysere sveert detaljert og kan ga pa de leverandgrer som gjerne har mangler eller ikke har
tilstrekkelige systemer, i 4 forhindre den statistiske sannsynligheten for brudd. I 2021 valgte vi 4 g& i dybden pa
tema retten til fagorganisering. Arbeidet bygget videre pa svar mottatt fra leverandgrers egenrapportering og
risikokartlegging over land hvor det er lite rettigheter eller h@y statistisk sannsynlighet for rettighetsbrudd.

Norengros deltar ogsa i forum hvor bransjen samles for & diskutere felles utfordringer, som for eksempel
bransjeorganisasjonen Virke. Og har mulighet til 4 komme med synspunkter og ta leerdom fra andre med felles
interesser. Norengros Kjededirektgr har holdt foredrag om arbeidet ved konferanse hos NHO. Direktgr for drift-
og baerekraft ble invitert til den Britiske ambassade som ressursperson og sparringspartner i forkant av Glasgow
Klimakonferanse 2021.

Norengros gnsker alltid & tilegne seg ny kunnskap som kan veere til hjelp i videre arbeid med etisk handel og
deltar ofte pa kurs/workshops i regi av EHN over tematikk som er relevant for det daglige arbeidet.

Norengros som Norges stgrste leverandgr av forbruksmateriell har hgye krav til egen organisasjon og praksis
vedrgrende etisk handel. Det er ogsa flere og flere kunder som setter tilsvarende krav innenfor etisk handel.
Norengros gjennomfgrer kunde- og leverandgrmeter, hvor tema er 4 berette hvordan Norengros jobber
systematisk med etisk handel som integrert del av foretaksstrukturen. P4 denne maten far vi frem tiltak som kan
gjores sammen for & forsterke effekten.

Norengros har laget mye materiell til hjelp i arbeidet rundt etisk handel, til & hjelpe oss i 4 hadndtere vare egne
krav pé en systematisk og analyserbar mate. Norengros har ogsi laget oppleringsmateriell som primeert ment
for internt bruk, men som vi ogsa tar i bruk eksternt for & gke kompetanse rundt beerekraft og etisk handel.

Norengros forsgker & jobbe i forkant. Ta "Single Use Plastics" (SUP) direktivet som innfgres 2021 som eksempel.
Norengros valgte 4 implementere dette et halvt ar for kravet. Dette klarte vi ved 4 starte implementeringen
internt forst slik at vi kunne drive motivasjonen pé en god, orientert méte overfor vare eksterne
samarbeidspartnere, og fase over produkter til fordel for miljget lenge far direktivets virkningskraft for 4 gi
kunder en smertefri overgang. Vi har i &r signert pa grgnnvaskingsplakaten som et viktig signal p4 at vi tar dette
pa alvor. Norengros inngikk i 2021 samarbeid med Greentech og har utplassert innsamlingspunkter av
elektronikk som skal sikre korrekt foredling av disse.

Norengros har tilegnet seg eksterne ressurser som Footprint ved Tobias Thorleifsson og Helene Frihammer for &
hjelpe Norengros med kommunikasjon og videre arbeid med beerekraft.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade pA mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.

o ™
; G e



2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioriterte risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg.

Retten til fagorganisering: Norengros valgte & g& i dybden pa retten til fagorganisering. Ut i fra egenrapportering
som inneholder mange spgrsmal over tematikken som leverandgr mé svare pa valgte vi ut leverandgrer som ikke
kunne vise til prosedyrer eller policy. Dette ble tatt i betraktning til vér risikokartlegging over statistisk
sannsynlighet for brudd pa denne rettigheten i de landene leverandgr produserer sine varer. til formalet ble det
laget en egen undersgkelse som gikk ut til 25 leverandgrer som vi gnsket en utvidet egenerkleering fra. basert pa
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deres tilbakemelding ble listen jobbet ned pé 4 leverandgrer som vi ba om ytterligere dokumentasjon for hvordan
deres praksis var rundt tematikken.

Leverandgr revisjoner (Nordiske): Norengros valgte 2 av de 5 stgrste leverandgrene og gnsket & gjennomfgre en
revisjon av dem. Dette ble positivt mottatt vare leverandgrer som aldri hadde gjennomfert tilsvarende med
kunder tidligere. Revisjon ble gjennomfgrt her i Norge med en av landets stgrste leverandgrer innen kjemi,
renhold etc og en produsent i Danmark innen desinfeksjon. Som resultat av revisjon vil produsenten av
desinfeksjon innfgre CoC som del av sin prekvalifisering av sine underleverandgrer og som del av sine avtaler.

Det ble arrangert en 2 dagers video revisjon med vér stgrste leverandgr pd engangshansker.

BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv kort virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og vis til hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. Beskriv hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke
kilder som er benyttet og hvilke interessenter som er involvert/dere har snakket med. Beskriv videre ogsa om det er
identifisert omrader eller tema hvor det er manglende informasjon for a danne seg et helhetlig bilde, og hvordan dere
planlegger a ga frem for a fa mer informasjon/handtere dette.

Norengros benytter seg av flere metoder for kartlegging og identifisering. Norengros benytter i farste steg en
omfattende egenrapportering som er egenkoponert basert pa egen code of conduct, Global compact med mer. Vi
benytter statistisk sannsynlighet og gijennomfgrer risikokartlegging. Basert pa egenrapporteringen fra vare
leverandgrer kan vi se om det er tilstrekkelige systemer pa plass for & minimere risiko. Norengros benytter ogsa
revisjoner, egne og fra 3.part. Norengros er ogsi medlem av EHN og flere bransjeorganisasjoner hvor
identifisering kan kommuniseres via.

Ved risikokartlegging basert pé statistisk sannsynlighet benytter Norengros seg av Factlines som del av
forarbeidet, hvor vi innhenter informasjon om vare leverandgrer vedrgrende deres arbeid innenfor etisk handel.
Her far vi informasjon om en leveranders prosesser og systemer, og hvor produktene produseres og hvordan de
Klassifiserer risiko. Informasjon dras s& ut av Factlines systemet og legges inn i Norengros risikokartlegging.
Kartleggingen gir oss raskt svar pa om en leverandgr/produsent har statistisk sannsynlighet for forekomst av
brudd, og hva type brudd som kan forekomme. Vi far vite om de har tilstrekkelige egne systemer for forebygging
og oppfolging ngdvendig for & minimere risiko.

Ut fra totalen ser vi hvor det er hgyest risiko for forekomst av brudd, og gir oss god oversikt av risiko og grunnlag
for videre strategi og arbeid. Vi har mulighet til 4 gjennomfare risikokartlegging, pa land, produkt, kategori,
leverandegr, Spesifikk ILO konvensjon mm. Norengros benytter seg av en rekke anerkjente kilder i
aktsomhetsvurderingen.

Norengros gjennomfg@rer ogsd egne revisjoner av leverandgrer og fabrikker. Denne type revisjon kan deles inn i
to typer, visuell revisjon og muntlig revisjon. Ved visuell revisjon fgler vi en egenutviklet mal som tar for seg de
kriterier som Norengros mener er viktigst og som sikrer arbeidere og deres sikkerhet. Norengros gjennomfgrer
ogsd muntlig revisjon, dvs en utspgrring over bordet med motpart. Ved en slik revisjon benyttes en egenutviklet
mal med sparsmal relatert til arbeidere og deres rettigheter hvor en tar for seg alle hovedtema i Norengros Code
of Conduct.

Norengros benytter ogsa 3-parts revisjoner av leverandgrer hvor vi ser at vi gnsker en uavhengig virdering av
leverandgr som besitter fordelene ved 4 kunne det lokale spréket og kulturen.
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ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert.

Norengros har avdekket funn/avvik ved bruk av ulike identifiseringsmetoder. Vi har blant annet avdekket
mangler hos fabrikker som gar pA manglende bruk av-/eller p& beskyttelsesutstyr, For hgye nivéer av stgy, rotete
arbeidslokaler, darlig ventilasjon, darlige saniteere forhold, og arbeidstid/overtid.

Video revisjonen avdekket behov for oversettelse av viktig brosjyre om forbudet mot seksuell trakassering til
lokale sprik, hyppigere branngvelser og behov for avlastningsmatter i flere arbeidssoner. Dette har blitt fulgt
opp. Vi har medvirket til at samme leverandgr har gjenopprettet og tilbakebetalt ansettelsesgebyrer som
arbeidere har métte betale til agenter og endret videre praksis pa dette. Boforholdene for migrantarbeidere vil bli
utbedret, ved at det bygges flere boenheter for minimerer bo-tettheten.

Norengros falger opp avvik ved & opprette forbedringsforslag (CAP) mot leverandgr/fabrikk og falger disse opp
ved rapporter/dokumenter, bilder i etterkant. Norengros fglger ogsd opp avvik funnet av 3.part revisjoner pa lik
linje med egne revisjoner. Hovedmalet med revisjon og forbedring er & skape varig endring som kommer
arbeider og miljg til gode. I noen tilfeller har vi fatt gjenopprettelse for urett medfert arbeidere og bekreftelse pa
endret praktikk for fremtiden.

Norengros har en egen ressurs in Kina som fglger opp vire samarbeidspartnere i Kina. Ved avvik eller
forbedringer paser han at disse implementeres og lukkes pé en tilfredsstillende mate og rapporterer tilbake til
Norengros Kjedekontor. Et av punktene som ble tatt opp spesielt med vare kinesiske leverandgrer for 2021 er
situasjonen vedrgrende strgm og rasjonering og om dette kan medfere ugnskede folger for arbeidere ettersom
fabrikken kan ha nedetid og mer intensivt arbeid ved oppetid. Ut i fra var kartlegging sa er ikke vére leverandgrer
i stor grad pévirket strom rasjoneringen, da dette er stgrst problem i enkelte provinser hvor vi ikke har
forbindelser.

Norengros har veert et viktig stgtteapparat til offentlige og private institusjoner gjennom hele pandemien Covid-
19. Grunnet den ekstreme etterspgrselen etter enkelte varer under pandemien har Norengros forsterket verdien
av lange og gode forretningsforbindelser. Norengros har stort sett benyttet kjente leverandgrer som har levert til
oss i en arrekke. Norengros har takket nei til veldig mange leverandgrer og produkter fordi vi ville ha en sikker
verdikjede for arbeidere, oss selv og vare samarbeidspartnere.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pavirkning pd mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg
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Tverrgaende tiltak for & handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av miljg- og klimafotavtrykk

Norengros har stort fokus p& miljg og berekraft. Kjeden er ISO 14001 sertifisert og har i mange ar jobbet for en
mer baerekraftig hverdag.

Norengros har veert klimangytral siden 2019 og jobber mot mél for & redusere klimaavtrykk og gir arlig ut
Beerekraftsrapport med klimaregnskap etter GHG-protokollen.

Alle Norengros lokasjoner benytter strgm med "Grgnn garanti" .Flere av Norengros avdelinger har solcelle
installert pé sine bygningsmasser og flere prosjekter er planlagt. Norengros medlem i Stavanger har for eksempel
936 solcellepanel pa taket av eget lageret. Hvor det produseres 182.000 KWh, som er et av de stgrste anleggene i
regionen.

Mange av Norengros medlemmer bruker elektriske lastebiler og varebiler for levering av varer, spesielt i og rundt
de store byene i Norge. Der er gjort investeringer i elektriske lastebiler, og mange av vare lastebiler kjgrer pa
Biodrivstoff, og stor andel av vire lastebiler er av EURO 6 klasse. Norengros benytter ogsd moderne
miljgvennlige datasentre som baserer sin drift pA minimum 50% fornybar energi.

Norengros har tatt Plastlgftet som forplikter oss 4 bidra til 4 n4 EU sine mal for 2025/2030 i & gke bruken av
resirkulert plast, unngd ungdvendig bruk av plast og designe for gjenvinning. I tillegg har vi signert
grgnnvaskingsplakaten som forsterker vart fokus og kommunikasjonen med vart arbeid. Vi har i ar signert pa
gronnvaskingsplakaten som et viktig signal pé at vi tar dette pé alvor. Norengros inngikk i 2021 samarbeid med
Greentech og har utplassert innsamlingspunkter av elektronikk som skal sikre korrekt foredling av disse.

Norengros har tilegnet seg eksterne ressurser som Footprint ved Tobias Thorleifsson og Helene Frihammer for &
hjelpe Norengros med kommunikasjon og videre arbeid med beerekraft.

3.B.2 Tilpasning av egen innkjgpspraksis (sourcing)

En viktig del av arbeidet til innkjgp er kartlegging av kjedens innkjgpsmeanster for & se om/hvor det kan tilpasses
leverandgrers prosesser for & skape forutsigbarhet. Innkjgpspraksisen i Norengros i dag er gjenstand av flere ars
arbeid med 4 lytte til produsenter og tilpasse oss i den grad mulig deres prosesser i forsgk pa 4 harmonere vart
behov, mot deres kapabilitet. Norengros tilrettelegger for forutsigbarhet i sine innkjep og avtaler ved &
standardisere rammeverk. I Norengros har alle avtaleleverandgrer faste leverings- og betalingsbetingelser og vi
kjoper i storst grad standard sortimentet til leverandgren. Hos enkelte leverandgrer for & skape gjensidig
forutsigbarhet foretar Norengros repeterende bestillinger etter en bestillingskalender med faste
datoer/intervaller med avtalt kvantum. Betingelser avtales ved kontraktinngéelse, hvor justeringer foretas
dersom endrede faktorer oppstér. Dette tjener begge parter i stgrst grad da vi gir leverandgr mulighet til &
fokusere pa egen Kjernevirksomhet og kan oppna konkurransefortrinn ved 4 tilpasse hverandres
arbeidsmetodikk, s& langt det lar seg gjore.
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3.B.3 Valg av produkter og sertifiseringer

Norengros har strenge rutiner pé valg av produkter som omsettes i Norengros. Norengros evaluerer produkter
basert pa egenskap, innhold, miljgaspekt, type ravarer benyttet, hvor og hvordan de er produsert. Norengros
vekter leverandgrer som er sertifisert hgyere, og forsgker 4 gke andel leverandgrer som er ISO 14001 sertifisert
hvert ar. Norengros gker ogsé konstant andel miljpmerkede produkter i sin portefglje og har mal om 10% gkning
arlig og har KPI'er pa dette.

Norengros har fatt utarbeidet i samarbeid med advokatfirma en oversikt over alle gjeldene regelverk og
standarder som gjelder innfor de varegrupper Norengros omsetter. En viktig del av denne er regelverk
vedrgrende kjemikalier. Oversikten blir hvert andre ar revidert.

For & drive utviklingen og etterspgrselen etter miljgvennlige produkter hos vare kunder har Norengros i
sammenheng med ny nettside opprettet funksjon i handlekurv hvor kunder kan trykke pa en knapp hvor alle
varer kommer opp med alternativer til mer miljgvennlige produkter som er i vart "grgnne sortiment". Norengros
har ogsé egne karuseller p& nettsiden som viser alternative miljgvennlige produkter som erstatning for
produkter kunder handler mye av. Norengros gnsker at vare kunder skal velge milja, og prever & gjore det enkelt
for kunden & velge dette alternativ.

Norengros fortsetter arbeidet som startet ved innfaring av "Single use plastics" direktivet ved & kontinuerlig
jobbe for mer miljgvennlige produkt alternativer.

3.B.4 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Norengros etterspgr alltid denne informasjon hos vare leverandgrer som del av egenrapporteringen. Dersom noe
tilsier det, si ettersper vi ytterligere dokumentasjon om prosess eller policy. Norengros har hgye krav til vare
leverandgrer og det er mange biter i et puslespill som mé veere pa plass for vi inngar samarbeid. Dersom en
samarbeidspartner befinner seg i land hvor fagorganisering er vanskelig, undersgker vi andre faktorer til fordel
for arbeiderne.

3.B.5 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Norengros som stgrste aktgr innen forbruksmateriell i Norge har stort gnske om & drive utviklingen og veere i
forkant. Norengros gjgr mye for  utvikle, og heve kompetanse hos egne ansatte, leverandgrer, og arbeidere i
leverandgrkjeden.

Norengros har opprettet «Baerekraftskolen» som samlingspunkt for alt relatert til Beerekraft og etisk handel. Her
finner man alt tilgjengelig materiell som man kunne trenge. Denne siden er ogsa hvor oppleering finner sted,
med dybde informasjon om tematikken. Denne Beerekraftskolen har ogsé blitt tilbudt til kunder av Norengros for
4 heve kompetanse utenfor egen organisasjon.

Norengros har fageksperter innenfor alle vare fag/produktomrader og gjennomfgrer jevnlig oppleering av
brukere av vare produkter. Vare eksperter vil da ta en giennomgang for & sikre korrekt bruk og i handtering av for
eksempel kjemikalier.

Norengros har egen representant som foretar den daglige oppfelging av vére leverandgrer i Kina. Personen har
fatt oppleering i hvordan foreta revisjon av leverandgrer og fabrikker fra etisk handel perspektiv, og viktige
punkter er & avdekke brudd/risiko.

3.B.6 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
innvirkning pa mennesker, samfunn og miljg.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomfgring og resultater handler om 4 méile effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pé en faglig god og troverdig méte, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjor seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for & forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige risiko for skade/negativ pavirkning pa mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakningen
gjennomfgres i praksis

Direktgr Drift- og beerekraft har det overordnede ansvaret. Mens det er innkjgp og supply chain som er den
utfarende part bakover i verdikjeden. Overvéaking foregar i mange former, det kan veere fabrikk besgk, revisjon av
systemer, observasjoner. Risikokartlegging starter allerede for anbud/pris, Norengros har som god praksis &
besgke/revidere av alle nye samarbeidspartnere fgr en avtale inngés, for s deretter fglge dem opp jevnlig.
Norengros gjennomfarer arlig risikokartlegging av alle leverandgrer og prioriterer si videre aksjon ut fra denne.

Norengros gir ut egen baerekraftsrapport, med klimaregnskap, og har veert CO2 ngytral siden 2019. Norengros har
gitt plastlgftet og undertegnet grgnnvaskingsplakaten.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens tiltak for a identifisere, forebygge og redusere negativ
pavirkning faktisk fungerer

Norengros benytter mange former for ettersyn av forretningsforbindelser vi samarbeider med. I forste instans
som nevnt tidligere i rapporten benytter Norengros seg av Factlines. Via Factlines far vi svar pd om en leverander
har tilstrekkelige systemer og mekanismer pa plass i egen organisasjon for 4 kunne handtere potensiell risiko. Ut
ifra Risikoanalysen og om det er tilstrekkelige systemer pé plass hos leverandgr kan vi si noen om det er god nok
forebygging pa negativ pavirkning. Dersom vi ser at en leverandg@r opererer i land som defineres som risiko og
har manglende systemer vil vi ta en gjennomgang med leverandgr. I denne sammenheng ber vi om ytterligere
dokumentasjon pa prosesser og prosedyrer pd deler eller hele prosessen til leverandgr. Vi vil ofte ogs& be om
revisjonsrapporter fra leverandgr utfert internt ogsa av 3.part. Dersom vi finner mangler vil vi opprette
forbedringsforslag (CAP) sammen med leverandgr og lukking av disse pé en tilfredsstillende méte. Norengros
giennomfarer ogsa egne leverandgr/fabrikk besgk/revisjoner for & kvalitetssikre at standard pd leverandgr
samsvarer med alle krav Norengros har til samarbeidspartner.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheter skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til 4 identifisere og hdndtere bedriftens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Norengros gnsker & fremsta si transparent som mulig i kommunikasjon med bergrte interessenter, og deler
relevant informasjon. Norengros har egne prosedyrer for hvordan handtere slike tilfeller og har utarbeidet denne
basert pd erfaringer fra tidligere. Norengros vil i forste instans informere bergrte om funn, og om kortsiktige,
umiddelbare tiltak. Deretter vil Norengros involvere ressurser som kan veere til hjelp i handteringen. Dersom det
er flere bergrte selskap mot samme leverander vil det holdes mgter for hvordan g& sammen i hdndteringen.
Norengros har ofte sett at & veere flere som taler samme sak gir stgrre pavirkning for positiv endring en & sta
aleine. Norengros har ved flere anledninger blottlagt seg og presentert uheldig pavirkning i stgrre forum og
hvordan dette har blitt hdndtert.

Der hvor det har blitt avdekket har vi informert vare kunder om avdekket brudd og videre prosess for a
gjenopprette brudd.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Norengros kommuniserer offentlig via vare nettsider, og sosiale medier. Norengros kommuniserer ogsa i stor
grad til kunder/leverandgrer om var arbeidsmetodikk og utfall. Norengros deler ogsa gjerne informasjon relatert
til egen risikokartlegging av vare leverandgrer til interessenter som er pavirket av Norengros som del av den
totale leverandgrkjeden. Norengros er &pen om de statistiske sannsynligheter over problemer som kan
forekomme i leverandgrkjedene, og jobber proaktivt i & minimere sannsynlighet for at negativ p&virkning skal
finne sted.

Norengros gir ogsa ut en baerekraftsrapport arlig.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har fordrsaket eller bidratt til skade
pa mennesker eller samfunn, hdndteres skaden gjennom 4 sgrge for
gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebzaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsd om a sgrge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

Norengros gnsker 4 bli ansett som redelig og har hgye krav til egen organisasjon og hgyt fokus pa berekraftig
forretningspraktikk. Dersom det er avdekket urett pafart mennesket, samfunn eller miljg som krever
gjennomretting vil dette veere krav som del av forbedringsforslag (CAP) mot leverandgr/fabrikk. Norengros
gnsker beaerekraftige verdikjeder og alle interessenter som bidrar i denne. Dersom urett er oppdaget vil
gjenoppretting veere naturlig og gnsket utfall. Vi har som policy & opptre i samsvar med norsk lov og ellers
gjeldene lovkrav. Med gnske om 4 delta i gjennoppretting og forbedringer, dersom dette ikke er mulig vil vi
avslutte forholdet. Forbedringsforslagene (CAP) lukkes fgrst nar Norengros er tilstrekkelig forngyd med utfallet,
og dokumentasjon er lagt frem for giennomgang. Norengros gjennomfgrer i mange tilfeller bedrifts -
/fabrikkbesgk for & verifisere utforelse av tiltak.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Norengros har i pandemien hatt stor fokus pa kvalitetssikring av leveranderer og produkter. Norengros har valgt
bort mange aktgrer hvor vi ikke har hatt tilstrekkelig overbevisning om deres kvalitet rundt etisk handel eller til
produktegenskaper. Norengros har i aller stgrste grad benyttet seg av leverandgrer hvor relasjon var vell etablert
for Covid-19 pandemien forstyrret verden.

Norengros har ogsa som del av egne revisjoner hos leverandgrer/fabrikker gjenopprettet forhold som ikke var
tilstrekkelig for & tilfredsstille de krav Norengros setter til sine samarbeidspartnere. Eksempler pé dette er
tydelige faremerking av utstyr/maskiner, gangveier i fabrikk, kjemikalier, manglende fgrstehjelpsutstyr,
verneutstyr, ventilasjon, stgy, boforhold, og saniteere forhold.
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6.B Tilgang til mekanismer for gjenoppretting

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt

Norengros etterspgr som del av den prelimingere evalueringen om en leverandgr har klagemekanismer i egen
organisasjon og om det er arbeiderrepresentanter som handterer klager pa vegne av arbeiderne. Vell sa viktig er
hvordan arbeidernes representant har "fatt" denne jobben, er det arbeidsgiver eller giennom en demokratisk
prosess. Norengros undersgker ogsd om arbeiderrepresentanter er tilknyttet fagforeninger. Dette er et viktig
punkt i 3-parts revisjoner.
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Kontaktinformasjon:

Norengros AS
Gry Skullerud, Innkjgpssjef
gry.skullerud@norengros.no

etiskhandel.no
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