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Til lesere av rapporten

Neeringslivet spiller en ngkkelrolle i & oppné FNs beaerekraftsmal. Et velfungerende og ansvarlig neeringsliv bidrar
til beerekraftig utvikling gjennom verdi- og jobbskaping, og med nye lgsninger pé globale utfordringer. Likevel
kan virksomheter ogsa medvirke til negativ pavirkning pA mennesker, samfunn og miljg. Medlemmer i Etisk
handel Norge har derfor forpliktet seg til 4 jobbe med aktsomhetsvurderinger for & jobbe for mer beerekraftig
forretningspraksis.

Til grunn for dette arbeidet ligger Etisk handel Norges prinsipper som dekker omradene anstendig arbeid,
menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Medlemmene er forpliktet til hvert ar &
rapportere om hvilke utfordringer de stir overfor og hvilke tiltak som gjennomfares for & handtere

utfordringene. N4 i 2020, er rapporteringsmalen ny og er bygget rundt OECDs modell for aktsomhetsvurderinger.
Det er nytt for oss, og det er nytt for vare medlemmer. Det er denne rapporten du sitter med na. Rapporten er
offentlig tilgjengelig.

Malen for medlemsrapporteringen sgker & svare pa forventningene til arbeid med ansvarlig neeringsliv og
beerekraftig forretningspraksis som beskrevet i FNs veiledende prinsipper for nzeringsliv og menneskerettigheter
og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. Rapporteringen til Etisk handel Norge dekker vesentlige
elementer i rapporteringsrammeverket til Global Report Initiative (GRI) og kan benyttes som framdriftsrapport
til Global Compact.

Vit o reritd—
Heidi Furustel

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Prima konsernet har helt siden starten i 1992 jobbet med beaerekraft. Bidraget har i de farste tidrene spesielt rettet
seg mot baerekrafts mél 8 der produktiv sysselsetting og anstendig arbeid for alle,
deriblant ungdom og personer med nedsatt funksjonsevne, har vert fremtredende.

Ambisjonene fremover er a ta et spesielt ansvar for & redusere andelen unge som verken er i arbeid, under
utdanning eller oppleering.

Dette arbeidet overfor unge mennesker utenfor arbeidsfellesskapet er i hovedsak basert pa oppleerings arena der
miljg, ombruk og sirkuleergkonomi er sentralt.

Ved & velge disse omridene i kombinasjon med samfunnsansvaret som Prima er grunnlagt p4, vil vi oppna en
dobbel effekt. Mennesker utenfor arbeidslivet blir inkludert ved 4 arbeide med avfallsreduksjon,
komponentombruk, ombruk, materialgjenvinning og salg av produktene som fremstir etter disse prosessene.

Prima gnsker ogsi strategisk a tilby brukervennlig og samfunnsnyttig distribusjon av miljg og ombruksprodukter
rettet mot 1:1lgsninger der nullutslipps kjoretgy benyttes for & bidra til lavere utslipp.

Ved & veere medlem av EHN forplikter vi oss til & kvalitetssikre og forbedre hele var leverandgrkjede.

Prima har et seerskilt samfunnsansvar siden vi jobber med mennesker som i utgangspunktet er utenfor
arbeidslivet. EHN sine etiske retningslinjer for innkjgp vil veere et godt bidrag til & forsterke dette arbeidet.

" Prima, vi gir muligheter "

Marit Fostervold
Konsernsjef
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Navn pa bedriften

Prima Holding Trondheim AS

Adresse hovedkontor

Idrettsveien 2. 7072 Heimdal

Viktigste merker, produkter og tjenester

Formidling, Jobbfrukt, Catering, Kantinedrift og Arbeidstrening

Beskrivelse bedriftens struktur

Selskapet er organisert som et lite konsern med Prima Holding Trondheim AS som morselskap. Vire
hovedprodukter og tjenester ligger hos vére to datterselskap, Prima AS og Prima Arena AS. Konsernsjefen er ogsi
daglig leder i Prima AS, mens i Prima Arena AS er daglig leder Cecilie Skarsvdg. Prima Holding Trondheim AS
eier begge datterselskapene 100%. Alle 3 selskap har egne styrer og vare eiere er Trondheim kommune (60%) og
Rode Kors (40%).

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
12 600 000

Antall ansatte

11

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering (fusjoner, oppkjgp eller lignende)

Ingen. Vi ble medlem hgsten 2020

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Erlend Foss Harbak, Kvalitetsansvarlig

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

erlend.harbak@prima-as.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjeden

Vare hovedleverandgrer er knyttet opp mot NHO avtalen.

Avdelingsledere har innkjgpsansvar innen for egen budsjettramme og faringer i NHO, innkjgpskjeden.
Innkjgpsansvaret er dermed desentralisert i fraveer sentral innkjgpsansvarlig

Lader for oppleeringsarena har det overordnede ansvaret fro rammeavtaler ved innkjgp

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

5

Kommentar til antall leverandgrer

Asko midtnorge, Bama storkjokken AS Odd Langdalen AS, Wulff & co og Norengros er vare storste leverandgrer. I
tillegg har vi en del mindre direkteleveranderer pa nisjeprodukt

Type innkjgp/ leverandgrforhold

0% 1% 99% 0%

Helt/delvis egeneid Innkjgp direkte fra Innkjgp via

produksjon produsent agent/mellomledd/in Annet

Det lille vi Kjgper direkte fra produsent er hovedsaklig lokale matvarer, (grennsaker m.m.)

Liste over forsteleddsprodusenter per land

Vi er forlgpig ikke kommet ordentlig i gang med oversikt av forsteleddsprodusenter. Vare stgrste leverandgrer
har forsikret oss om at produksjonen foregar i henhold til Etisk Handel Norge sine retningslinjer. Vi vet for
eksempel at mye av frukten og grennsakene vi kjgper produseres i Asia, Afrika og Sgr Amerike. Vi vil etterhvert f4
en bedre overiskt over dette fra vare leverandgrer som har gode rutiner for sporing og code of conduct..

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter er
dette basert pa.

Antall arbeidere

0]
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Antall produsenter dette er basert pa

0]

Kommentar til antall arbeidere

Dette har vi p.t. ikke oversikt over. Vi er i dialog med bdde Bama og Odd Langdalen om dette.

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer og geografi

Frukt og grennsaker Vest-Europa

Vi er p.t. ikke i stand til & redegjore ytterligere vedrgrende dette for vi har hatt en gjennomgang med vare stgrste
leverandgrer. Vi har blant annet valgt Bama p grunn av at de er medlem i Etisk Handel Norge. Bama Kkjgper
frukt, grannsaker, beer og poteter fra over 80 land.

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja
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Mal og fremdrift

MAL OG FREMDRIFT | RAPPORTERINGSARET

Vart mal var & bli medem i EHN for & fi p4 plass et sette med etiske og beerekraftige regler. Vi
Mal: gnsker & utvikle og ke bevisstgjgringen ovenfor etisk handel og FN sine beaerekraftsmal som er en
del av konsernets strategi mot 2030

Savidt kommet i gang. Vi har valgt 4 av FN sine baerekraftsmal som vi skal jobbe med. Vi har

Status:
iversatt flere prosjekter tilknyttet beerekraft og sirkuleergkonomi.

MAL FOR KOMMENEDE AR

Vi gnsker & fokusere pa vare storste leverandgrer, og gjennom samarbeid sgke lgsninger i trdd med vare verdier
og strategier.

Sikre en beerekraftig og etisk gkt Code of Conduct for konsernet

Utvikle egene medarbeidere og organisasjonen ved 4 fplge trinnene i Etisk Handel Norge. Minimuma3 peroner
skal i lgpet av 2021 ha gjennomfgrt trinn 6 av kursene Beerekraftig leveranderkjedestyring og
atktsomhetsvurdering
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av beerekraft i virksomheten handler om & ha relevante policyer
og retningslinjer pa plass, og effektive styringssystemer for implementering
av disse. Sentralt i dette er virksomhetens arbeid med
aktsomhetsvurderinger. Det vil blant annet si & ha strategier og planer for
hvordan virksomheten identifiserer og handterer virksomhetens negative
pavirkning/skade p&4 mennesker, samfunn og miljg, ogsa giennom
forretningsforbindelser og i leverandgrkjeden. Gjennom & h&ndtere dette p&
en god mate bidrar virksomheten til oppndelse av berekraftsmilene. Tydelig
forventing fra toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvars for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte mé vite hva de skal gjgre. Arbeid med baerekraft bgr veere en
integrert del forretningsdriften. Apenhet om forpliktelser virksomheten har
til seg selv, utfordringer og hvordan dette handteres, er vesentlig.



1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljg?

Var policy er under arbeid

1.A.2 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med baerekraftig forretningspraksis organisert i bedriften, og hvorfor?

Dette arbeidet er fremdeles padgdende. Ny konsernsjef, nye strategiske valg og omorganisering gjgr at det er for
tidlig for oss 4 utdype dette na.

1.B.2 Hvordan blir ansatte gjort klar over at virksomheten skal vaere bzerekraftig, og betydningen det har for de
ansattes stilling og arbeidsoppgaver?

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til @ gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser om a respektere mennesker, samfunn og miljg forankret i
virksomhetens strategier og handlingsplaner?

Som EQUASS sertifisert bedrift er respekt for mennesker, likeverd og anstendig arbeid en del av var
hovedvirksomhet. "Prima gir muligheter"

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og baerekraftig opp i ledelse og styret?

Dette vil komme tydelig frem i neste ars rapport. Da vil vire sentralt ansatte med ansvar for beerekraft ha tatt de
ngdvendige kurs, var strategi vil veere bredt foranklret og behandlet i styret og hos véare eiere.

P.t.er ikke alle rutiner og retningslinjer ferdig, og dermed ikke tilstrekkelig implementert og bredt forankret i
organisasjonen slik var strategi tilsier. Dette vil skje i lgpet av 2021.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningspartnere,

spesielt i leverandgrkjeden?

Dette komuniserer vi blant annet via vare branjenettverk og gjennom generelle anbudsprosesser og
forhandlinger. Vi er medlem av flere nettverk, der andre medlemmer ogsé er tilsluttet Etisk handel Norge.

Indikator

Andel av bedriftens leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

2%

2020
Som tidligere nevnt, vi har sdvidt kommet i gang
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med bzerekraft i rapporteringsaret, og hva har endret
seg som et resultat av dette?

Var tydeligste erfaring er bevissheten rundt beerekraft blant badde vare leverandgrer, men ogsa hos vare kunder,
samarbeidspartnere og ansatte har endret seg. Nar man nd diskuterer beaerekraft og sirkuleer gkonomi pa
nettverksmegter o.l. virker dette & veere badde mere akseptert som samarbeidkriterie og grunnleggende prinsipp.

(D | Prima Holding Trondheim AS | 14



e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade pA mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.

o ™
; G e



2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrider pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har stgrst negativ pavirkning
prioriteres forst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioritert risiko for negativ pavirkning/ skade for mennesker, samfunn og miljg.

BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv kort virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og spesifikt hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. Beskriv hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke
kilder som er benyttet og hvilke interessenter som er involvert/ dere har snakket med.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade for mennesker, samfunn og miljg som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pavirkning pd mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er mindre viktig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg
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Tverrgaende tiltak for & handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av miljg- og klimafotavtrykk

3.B.2 Tilpassing av egen innkjgpspraksis (sourcing)

3.B.3 Valg av produkter og sertifiseringer

3.B.4 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

3.B.5 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

3.B.6 Andre planer og utfgrte tiltak for @ handtere negativ pavirkning/skade
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomf@ring og resultater handler om hvorvidt
virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Er kartlegging og
prioritering av mest negativ pavirkning gjort pd en faglig god og troverdig
mate, og som reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse,
forebygge og redusere virksomhetens negative pavirkning/ skade etter
hensikten? Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Virksomhetene mé ha rutiner og systemer for & overvake gjennomfgringen og
resultatene for & kunne vurdere disse. Erfaringene virksomheten gjar seg med
arbeidet med aktsomhetsvurderinger, brukes for & forbedre prosesser og
resultater i fremtiden.




4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakingen gjennomfgres i
praksis

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens og forretningsforbindelsers (f.eks. leverandgrers) tiltak
for a identifisere, forebygge og redusere negativ pavirkning faktisk fungerer.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for baerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Det vil si ekstern
kommunikasjon av policyer og retningslinjer, prosesser og aktiviteter knyttet
til & identifisere og hindtere bedriftens faktiske og potensielle negativ
pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg, inkludert funn og effekt og
resultater av tiltakene/aktivitetene.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har forérsaket, eller bidratt til
skade, p4 mennesker eller samfunn, hadndteres den skaden gjennom & sgrge
for gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebzaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at en skade pa annet vis rettes opp. Det handler ogséd om & sgrge for
tilgang til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa
sin sak hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden
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6.B Tilgang til mekanismer for gjenoppretting

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt
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Kontaktinformasjon:

Prima Holding Trondheim AS
Erlend Foss Harbak, Kvalitetsansvarlig
erlend.harbak@prima-as.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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