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Til lesere av rapporten

Neeringslivet spiller en ngkkelrolle i & oppné FNs beaerekraftsmal. Et velfungerende og ansvarlig neeringsliv bidrar
til beerekraftig utvikling gjennom verdi- og jobbskaping, og med nye lgsninger pé globale utfordringer. Likevel
kan virksomheter ogsa medvirke til negativ pavirkning pA mennesker, samfunn og miljg. Medlemmer i Etisk
handel Norge har derfor forpliktet seg til 4 jobbe med aktsomhetsvurderinger for & jobbe for mer beerekraftig
forretningspraksis.

Til grunn for dette arbeidet ligger Etisk handel Norges prinsipper som dekker omradene anstendig arbeid,
menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Medlemmene er forpliktet til hvert ar &
rapportere om hvilke utfordringer de stir overfor og hvilke tiltak som gjennomfares for & handtere

utfordringene. N4 i 2020, er rapporteringsmalen ny og er bygget rundt OECDs modell for aktsomhetsvurderinger.
Det er nytt for oss, og det er nytt for vare medlemmer. Det er denne rapporten du sitter med na. Rapporten er
offentlig tilgjengelig.

Malen for medlemsrapporteringen sgker & svare pa forventningene til arbeid med ansvarlig neeringsliv og
beerekraftig forretningspraksis som beskrevet i FNs veiledende prinsipper for nzeringsliv og menneskerettigheter
og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. Rapporteringen til Etisk handel Norge dekker vesentlige
elementer i rapporteringsrammeverket til Global Report Initiative (GRI) og kan benyttes som framdriftsrapport
til Global Compact.

Vit o reritd—
Heidi Furustel

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Kristiansand Dyrepark er en samfunnsansvarlig bedrift og har veert medlem av Etisk Handel Norge siden
desember 2008. Gjennom vart medlemskap gnsker vi 4 stadig styrke innsatsen var for & forbedre arbeids- og
miljgforhold i vir leverandgrkjede, og vi jobber kontinuerlig med forbedringer for & reduser vart klimaavtrykk.
Dyreparken jobber strategisk med baerekraft, og vi ensker en beerkraftig forretningsutvikling. Siden midten av
90-tallet har Dyreparken importert varer fra @sten for salg i vire butikker. Varer som er med pé & danne et viktig
gkonomisk grunnlag i vir bedrift. Med internasjonal handel folger det ogsé utfordringer. Utfordringer som vi
lettere kan lgse om vi spiller pa lag med gode stgttespillere.

2020 har veert et utfordrende og annerledes ar hvor fokus i stor grad har handlet om smittevern og handtering og
tilpassing av driften var til gjeldende coronaregler. Det har veert et krevende ar for bade oss og for vire
samarbeidspartnere i inn og utland. Vart fokus pa baerekraft og etisk handle har likevel giennomsyret vare valg
og prioriteringer i produktutviklings prosessene. Vi har i &r hatt ett ekstra fokus pa at ogsa vire leverandgrer har
tilpasset seg en ny og krevende hverdag.

Fokuset i tiden som kommer vil veere beaerekraft og aktsomhet.

" Samfunnsansvar og baerekraft er viktige kjerenverdier i Dyreparken. "

Per Arnstein Aamot
Konserndirektor
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Navn pa bedriften

Kristiansand Dyrepark

Adresse hovedkontor

4609 Kardemomme by

Viktigste merker, produkter og tjenester

Dyreparken, Kaptein Sabeltann, Julius, Badelandet, Abra Havn, Dyreparken Hotell, Kardemomme by, Sirkus
Jesper, KuToppen og Hakkebakkeskogen

Beskrivelse bedriftens struktur

Kristiansand Dyrepark er et AS under Dyreparken Utvikling AS som igjen eies av Braganza AB.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
380 000 000

Antall ansatte

178

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering (fusjoner, oppkjgp eller lignende)

Ingen vesentlige endringer

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Tove Trydal

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

tove@dyreparken.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjeden

Innkjgpsmodellen til Dyreparken er kompleks. Med det menes det at det er stor variasjon ifht varesortiment,
produksjonsland og type leverandgr (agent/produsent). Hovedfokus for denne rapporten er innkjgp gjort av
suvenirer til salg i vare butikker. Vi sgker stadig nye leverandgrer badde pd messer, samt gjennom agenter eller
andre aktgrer.

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

31

Kommentar til antall leverandgrer

Fokus pa reduksjon av varelager gjgr at vi bestiller langt mindre varer enn tidligere.

Type innkjgp/ leverandgrforhold

0% 37.5% 62.5% 0%

Innkjgp via
Helt/delvis egeneid Innkjgp direkte fra agent/mellomledd/i
. Annet
produksjon produsent mporter/merkevarel
everandgrer

Litt forskyvning sammenlignet med 2019 fra kjgp via agent til kjgp direkte fra produsent.

Liste over forsteleddsprodusenter per land

India: 1

Sri Lanka : -

Alle vare produsenter er lokalisert i Kina, India og Sri Lanka i rapporteringsaret.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter er
dette basert pa.

Antall arbeidere
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Antall produsenter dette er basert pa

Kommentar til antall arbeidere

Antall arbeidere er ikke kartlagt i rapporteringsaret.

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer og geografi

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Nei
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Mal og fremdrift

MAL OG FREMDRIFT | RAPPORTERINGSARET

Status:

Mal:

Status:

Status:

Mal:

Status:

Status:

Status:

@kt fokus pa beerekraft som avgjgrende faktor ved valg, produksjonsmetoder, produkter og
kvaliteter.

Ja, baerekraft og fokus pa etikk blir stadig viktigere faktorer ved valg av produksjonsmetoder,
kvaliteter, og leverandarer.

@ke andelen produkter med en baerekraftig profil, inklusiv plastleker og syntetiske kosedyr.

Vi har satt i gang et nytt prosjekt, hvor vi skal teste ut flere kosedyr i resirkulert syntetiske
materialer. Dette for 4 sammenligne kvalitet, bruk og etterspgrsel mellom kosedyr i resirkulert og
i "tradisjonelle" kvaliteter. Kosedyrene blir levert for sesong 2021. 1 2021 vil andelen kosedyr i
resirkulert polyester utgjgre ca. 15% av innkjgpet vart.

Redusere bruk av ungdvendig plastemballasje pa vare suvenirer med 20%, herunder vurdere
bruken av kleshengere i plast.

Vi har kuttet og redusert plastemballasjen pé flere produktlinjer, blant annet i en ny serie med
handkleer som blir levert i 2021. 1 r forsinket. Vi kom ikke i mé&l med & redusere bruken av
plastkleshengere i 2020, men tar med dette maélet videre til 2022.

@ke andel av bomullsprodukter hvor vi bruker gkologisk bomull, herunder hdndkleer og andre
produkter vi i dag produserer i konvensjonell bomull. Malet er at 90 % av hele produksjon av
bomull skal veere beerekraftig i 2021.

90% av bomullsprodukter som ble produsert i 2020 var gkologisk.

Redusere klimautslippene som fglge av transport av produkter fra @sten.

Klimautslippene som fglge av transport ble redusert noe i 2020, dette primeert siden vi produserte
langt feerre produkter for 2020 enn planlagt pa grunn av pandemien.

Alle ansatte er involvert og engasjert i Dyreparkens forpliktelse i forhold til en beerekraftig
utvikling og FN's beerekraftsmal.

Ja, alle ansatte er informert og pa ulike mater engasjert i FN's beerekraftsmal. Dette mélet ble
blant annet oppnédd gjennom ulike gruppearbeid. Alle avdelinger har blitt utfordret til & finne 3
beerekraftsmal og tallfeste baerekraftsverdien av dette for sin avdeling.
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Status:

Status:

@kt fokus pé beerekraft og etiske verdier ved valg av nye leverandegrer, og en
revidering/informering av eksisterende leverandgrer.

Disse verdiene er stadig i fokus, og vi er i en prosess for 4 revidere og informere alle leverandgrene
i forhold til vare krav.

Fortsatt reduksjon i bruk av engangsbestikk, sortering av papp og plastemballasje pa spisesteder
og sette mal for reduksjon av matavfall. Sette i gang et beerekraftsprosjekt sammen med Food and
Beverage.

Dette er en kontinuerlig prosess pé alle vare spisesteder.
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MAL FOR KOMMENEDE AR

Reduser bruk av plast og emballasje pd vare suvenirer med 20 %.

@ke andelen av syntetiske kosedyr i laget av resirkulert materialer. Malet at 30% av ny produksjon av kosedyr er
utviklet i beerekraftige materiale, eller i resirkulert syntetisk materialer for sesongen 2022.

Utvikle flere produkter med en tydelig beerekraftig profil, eksempelvis matbokser, drikkeflasker, plastleker.
Unngé & bruke jomfruplast der det er mulig, og bruke alternative materialer der det lar seg gjare.

Lansere var nye identitetslogo pa baerekraftige produkter - "DYREBART". Denne skal vi bruke pa alle vare
produkter hvor vi har tatt tydelige baerekraftige valg, men der produktene ikke faller inn under noen de
sertifiseringsordningen vi bruker i dag. Logoen lanseres som en test allerede i 2021 pa noen utvalgte kosedyr som
er utviklet i 100% resirkulert materialer.

Okt fokus pé beerekraft som avgjgrende faktor ved valg, produksjonsmetoder, produkter og kvaliteter.

Okt fokus pé beerekraft og etiske verdier ved valg av nye leverandgrer, og en revidering av eksisterende
leverandgrer.

Mikroplast i havet - vurdere ngdvendigheten av 4 produsere syntetisk fleece. Vurdere andre kvaliteter som ikke
slipper ut microplast ved vask.
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av beerekraft i virksomheten handler om & ha relevante policyer
og retningslinjer pa plass, og effektive styringssystemer for implementering
av disse. Sentralt i dette er virksomhetens arbeid med
aktsomhetsvurderinger. Det vil blant annet si & ha strategier og planer for
hvordan virksomheten identifiserer og handterer virksomhetens negative
pavirkning/skade p&4 mennesker, samfunn og miljg, ogsa giennom
forretningsforbindelser og i leverandgrkjeden. Gjennom & h&ndtere dette p&
en god méte bidrar virksomheten til oppndelse av berekraftsmilene. Tydelig
forventing fra toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvars for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte mé vite hva de skal gjgre. Arbeid med baerekraft bgr veere en
integrert del forretningsdriften. Apenhet om forpliktelser virksomheten har
til seg selv, utfordringer og hvordan dette handteres, er vesentlig.



1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljg?

Dyreparken skal veere en samfunnsansvarlig virksomhet. Vi skal ha beerekraftige lgsninger som skaper
konkurransekraft.

Vart engasjement skal bidra positivt til virt omdgmme. Som en viktig bedrift for neermiljget, har vi et seerlig
engasjement for barn og unge.

Dyreparken har i sin strategiplan forpliktet seg til 4 jobbe mot en beerekraftig forretningsutvikling, herunder
ligger Dyreparkens forpliktelse til 4 levere pad FN's beerekraftsmal.
Dyreparkens leverandgrer har forpliktet seg til & signere var Code of Conduct.

1.A.2 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Dyreparkens policy er utarbeidet av ledelsen, og forankret i organisasjonen gjennom ulike tiltak. Policyen er
gjennomgétt og droftet i Dyreparkens utvidede lederteam med ca 40 ledere fra hele konsernet. Videre er alle
avdelinger blitt involvert med muligheter for drgfting og innspill.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med baerekraftig forretningspraksis organisert i bedriften, og hvorfor?

Beerekraftsanvaret er fordelt pa flere personer i Dyreparken.

Produktutviklere i Kommersiell avdeling har ansvar for beerekraft i produktutviklingsprosessen, herunder
informasjonsinnhenting og miljgpavirkning vedrgrende ulike produksjonsmetoder, materialer, etiske forhold i
leverandgrkjeden etc.

I markedsavdelingen sitter CSR ansvarlig med ansvar for Dyreparkens samfunnsansvar og dyrevelferd.
Seniorteknisk rddgiver har ansvar for Miljgfyrtarn og oppfelging av det.

Videre jobbes det kontinuerlig med ulike miljg og beerekraftstiltak i hele Dyreparken. Food and Beverage-
avdelingen har jobbet mye med problemstillinger rundt engangsbestikk, kompostering og matavfall.

1.B.2 Hvordan blir ansatte gjort klar over at virksomheten skal vaere bzerekraftig, og betydningen det har for de
ansattes stilling og arbeidsoppgaver?

Alle fast ansatte i Dyreparken far innfgring i Dyreparken sin strategi, hvor baerekraftsatsing og Dyreparkens
forpliktelser til & levere p& FN's beerekraftsmal er et sentralt fokusomréder.
Dyreparkens serviceskole tar for seg diss temaene.

Beerekraft er tema i ulike fora som; tavlemgter, produktradd og allmgte. Vi kommuniserer ogsa via Workplace,
blant annet med egne grupper som jobber med informasjon om Dyreparken sitt samfunnsengasjement innen
dyrevelferd og beerekraft. Videre kjgres det jevnlig workshops, hvor baerekraft og samfunnsansvar er et fast tema.
Blant har vi ogsd Ambassadgrskolen som skal ha ekstra fokus pa bevaring av dyr.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til @ gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Kursing via ulike organer som Etisk Handel Norge, Miljgfyrtarn, Fairtrade Norge, Avfall Sgr og organisasjoner
innen Dyrevelferd. Det bgr i enda stgrre grad satses pad kompetanseheving innenfor dette kompliserte og
bredspektrede fagfeltet.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser om a respektere mennesker, samfunn og miljg forankret i
virksomhetens strategier og handlingsplaner?

Dyreparkens forpliktelser i forhold til mennesker, samfunn og natur er godt forankret i Dyreparkens strategi og
handlingsplaner.

Béde arsberetning og CSR-dokumentet fokuserer pa viktigheten av ansvarlig forretningspraksis og
beerekraftsansvar i et stgrre perspektiv.

Dyreparken er bevisst pa sin rolle og sitt samfunnsansvar, og dette kommuniseres bide intern og eksternt.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og baerekraftig opp i ledelse og styret?

Virksomhetens strategier og planer for & veere ansvarlig og baerekraftig fglges jevnlig opp i bedriftens
ledergruppe, ogi de utvidede ledermgtene som samler et bredt utvalg av ledere i bedriften. Ordineere ledermgter
gjennomfgres med 2 — 3 ukers intervall, og strategien er oppe til diskusjon ved flere anledninger, anslagsvis
manedlig. Strategien gjennomgas systematisk arlig. Inneveerende strategiperiode er 2019 — 2021, og vi er saledes
ved starten av ar 2 i var 3-arige strategiplan.

Styret har strategien oppe til gijennomgang (ogsa revidert strategi) arlig, og til vedtak hvert tredje ar. I tillegg er
det & veere ansvarlig og baerekraftig oppe til diskusjon i flere enkeltsaker i styret.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningspartnere,
spesielt i leverandgrkjeden?

Ved screening av nye leverandgrer ser vi forst pa hvilke sertifiseringer de har, samt hvem andre de produserer
varer for. Gjennom dialog med leverandgren kartlegger vi deres holdninger og systemer for 4 ivareta arbeidere,
samt andre viktig aspekter av vire Code of Conduct. Dersom vi fgler at holdningen til endring ikke er tilstede,
sgker vi etter andre leverandgrer. Beerekraft er alltid et tema ved inngaelse av leverandgravtaler. Hvis
leverandgrene ikke er sertifisert under noen av de ordningene vi benytter (Fairtrade, GOTS) si stiller vi en rekke
krav til minimumskriterier som er spesifisert i var Code of Conduct.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med bzerekraft i rapporteringsaret, og hva har endret
seg som et resultat av dette?

2020 har veert et utfordrende ar med Covid 19, som forte til at mange produktutviklingsprosjekter ble satt pa
vent. Vi utviklet feerre produkter i 2020 enn vi gjor i et normalt driftsér. Pa tross av et "annerledes ar" har vi
fortsatt hatt fokus pa beerekraft og etisk produksjon. Dette er overordnet verdier for produktutviklingen vér.

Vi har ikke foretatt noen reiser eller bedriftsbesgk i hele 2020, men vi har hatt dialog med leverandgrene vare om
hvordan de forholder seg til nye krav til smittevern og krav til bruk av munnbind og avstand.

@kologisk dyrket bomull er blitt standard pé var produksjon av bomullskleer. Som et resultat av dette har vi
forbrukt mindre naturressurser, og ikke brukt skadelige kjemikaler. I tillegg er bomullen sporbar og det er betalt
en minimumespris til bomullskooperativene. Dette er med pa a bidra til at alle som er involvert i produksjonen far
anstendig behandling og en mer rettferdig betaling. @kologisk bomull kjgpes gjennom trygge
sertifiseringsordninger som GOTT’S og Fairtrade.

Vi opplever at selv om vi gnsker til & gke andelen produkter med baerekraftig profil, er det vanskelig & finne gode
baerekraftige lgsninger. Dette er spesielt utfordrende & finne velegnet materialer til 4 erstatte polyester og
jomfruplast. Resirkulert plast er etter hva vi har fatt opplyst ikke stabil nok til 4 foreta/og eller besta de
npdvendige tester i forhold til krav til matvaresikkerhet. I Dyreparken er det stor vilje til endring - men vi megter
stadig pa utfordringer i forhold til 4 gjiennomfaring forhold til gjeldende standarder og krav til produktsikkerhet.

2020 ble preget av 4 ta trygge valg, m.h.t. rdvarer, kvaliteter og produksjonsmetoder, da vi hadde liten tid og sma
muligheter til 4 eksperimentere og sette i gang nyutvikling pd kvaliteter. Dette skyldes i stor gard utfordringer
med en Coronatilpasset produksjon, og permitteringer i Dyreparken.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade pA mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.

o ™
; G e



2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioritert risiko for negativ pavirkning/ skade for mennesker, samfunn og miljg.
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv kort virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og spesifikt hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. Beskriv hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke
kilder som er benyttet og hvilke interessenter som er involvert/ dere har snakket med.

Kartlegging av risiko forgar farst og fremst ved & folge produksjonskjeden ved hvert enkelt produktomrade. Her
prever vi & identifisere risiko og konsekvenser ved ulike valg. For eksempel er det risiko for mikroplastavfall i
havet hvis vi produserer syntetisk fleece. Velger vi andre materialer/produksjonsmetoder vil vi identifisere andre
risikoomrader, som eksempelvis hgyt forbruk av vann og bruk av kjemikalier ved produksjon av konvensjonell
bomull. Vi jobber kontinuerlig med Dyreparkens sortiment, med mal om a velge beaerekraftige Igsninger der det
er mulig, innfor de rammene vi har i dag.

Vi henter informasjon fra produsentene m.h.t. produksjonsmetoder for & identifisere muligheter for
sertifiseringer, muligheter for & velge beerekraftige materialer, eller mer baerekraftige og mindre ressurskrevende
produksjonsmetoder.

Med hensyn til arbeidernes arbeidsforhold, rettigheter og vilkar, bruker vi fgrst og fremst dialog, og enkelte
tilfeller besgker vi produsentene. Viktige retningslinjer og krav er spesifisert i vir Code of Conduct.

Quizzer er ogsi blitt benyttet for & trene opp arbeiderne i Kina - dette er et virkemiddel for arbeidere som ikke har
anledning til & organisere seg. Gjennom denne oppleaeringsmodellen far de oppleering og informasjon om sine
arbeidsrettigheter.

VOF, visualize observation form. Dette er en videodokumentasjonsmetode som vi har benyttet under
leverandgrbesgk.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade for mennesker, samfunn og miljg som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert.

Vi har ikke identifisert annen pavirkning/skade i rapporteringséret.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pavirkning pd mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er mindre viktig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg
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Tverrgaende tiltak for & handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av miljg- og klimafotavtrykk

Dyreparken jobber for 4 redusere miljg- og klimafotavtrykk. Vi har satt i gang flere prosjekter med fokus pa
beerekraft i 2020, blant annet jobbes det strategisk med dyrevelferd og bevaring av dyremangfold, i tillegg til
tiltakene vi har gjort p& produsentsiden. Her har vi lagt om produksjon av konvensjonell bomull til gkologisk
bomull.

For sesong 2021 lanserer vi flere kosedyr i resirkulert polyester under beerekraftsmerkingen vir "DYREBART". Vi
skal gjennomfgre en test hvorvidt resirkulert polyester vil veere ett bedre materialvalg enn tradisjonell polyester
som vi bruker i dag. 15 % av innkjgpet av syntetiske kosedyr vil i 2021 veere i 100 % resirkulert materialer.

Videre jobbes det med ulike prosjekter i parken som reduksjon av engangsservice, kompostering etc.

3.B.2 Tilpassing av egen innkjgpspraksis (sourcing)

Vi fokuserer pa langsiktig planlegging, respektfulle og realistiske forhandlinger m.h.t. pris, leveringstider og
kvaliteter.

Vi har forutsigbare ordrelap.

Vi har et dynamisk arshjul, hvor vi hele tiden revurderer produksjonstid, planleggingshorisont etc. for 8 unnga
ungdig press hos produsentene.

3.B.3 Valg av produkter og sertifiseringer

Vi samarbeider med
- Etisk Handel Norge
- Fairtrade Norge

- GOTS

- Miljpfyrtarn

Indikator

Andel av bedriftens leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

100% 100% 100%

2020 2019 2018
Alle vére leverandgrer har akseptert var Code of Conduct.

3.B.4 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon
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Quizzer: her gnsker vi & sette i gang nye tiltak i 2021-2022, med fokus pa vare leverandgrer i Kina. Ikke utfort
tiltak i 2020, men malet er & sette igang tiltak i 2021.

3.B.5 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Ikke bidratt vesentlige ar.

3.B.6 Andre planer og utfgrte tiltak for a handtere negativ pavirkning/skade

Vi har ikke satt i gang nye tiltak i 2020.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomf@ring og resultater handler om hvorvidt
virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Er kartlegging og
prioritering av mest negativ pavirkning gjort pd en faglig god og troverdig
mate, og som reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse,
forebygge og redusere virksomhetens negative pavirkning/ skade etter
hensikten? Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfores av eller i samarbeid med andre.
Virksomhetene mé ha rutiner og systemer for & overvake gjennomfgringen og
resultatene for & kunne vurdere disse. Erfaringene virksomheten gjar seg med
arbeidet med aktsomhetsvurderinger, brukes for & forbedre prosesser og
resultater i fremtiden.




4.A. Overvake og evaluere

4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakingen gjennomfgres i
praksis

Tove Trydal er baerekraftsansvarlig i Produktutviklingsavdelingen og har ansvar for overvaking av tiltak og &
vurdere effekten av dem. Overvaking foregir i praksis gjennom dialog, informasjonsinnhenting og
dokumentasjon fra de ulike ordninger vi er medlemmer av, samt besgk og informasjonsinnhenting hos fabrikker
og leverandgrer.

1 gvrig organisasjon er det Christine Berhus som har et overordnet ansvar for samfunnsansvar og dyrevelferd og
Kurt Snemyr som er ansvarlig for Miljgfyrtarnordningen vér.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens og forretningsforbindelsers (f.eks. leverandgrers) tiltak
for a identifisere, forebygge og redusere negativ pavirkning faktisk fungerer.

Vi bruker anerkjente merkeordninger, slik har vi trygghet for at leverandgrene fplger vare baerekraftige og etiske
retningslinjer.

Vi besgker leverandgrer og produsenter med jevne mellomrom for a falge opp leverandgravtalene véare, og for &
sjekke arbeidsforholdene pa fabrikkene.

Vi etterspor og etterstreber alltid baerekraftige alternativer og lgsninger bidde med hensyn til valg av kvaliteter,
produksjonsmetoder, forpakninger etc. i dialog med produsentene.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Det vil si ekstern
kommunikasjon av policyer og retningslinjer, prosesser og aktiviteter knyttet
til & identifisere og hindtere bedriftens faktiske og potensielle negativ
pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg, inkludert funn og effekt og
resultater av tiltakene/aktivitetene.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Vi har per dags dato ingen konkret kommunikasjonsplan vedrgrende negativ pavirkning/skade.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Dyreparken har et uttalt mal i sin PR strategiplan om 4 tilstrebe/ivareta en apen og eerlig kommunikasjon med
gjester, media og vare samarbeidspartnere.

Dyreparken har &pne leverandgrlister, denne leveres ut ved henvendelse.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har forérsaket, eller bidratt til
skade, p4 mennesker eller samfunn, hadndteres den skaden gjennom & sgrge
for gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebzaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at en skade pa annet vis rettes opp. Det handler ogséd om & sgrge for
tilgang til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa
sin sak hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

Vi har ingen utarbeidet plan for gjenoppretting av negative konsekvenser, utover samarbeid, dialog og
informasjonsinnhenting. Her ser vi behov for 4 utarbeide gode rutiner.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Ingen konkrete negativ hendelser i rapporteringsaret.
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6.B Tilgang til mekanismer for gjenoppretting

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt

Vi har ingen rutiner pa dette omradet utover dialog med leverandgrene.
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Kontaktinformasjon:

Kristiansand Dyrepark
Tove Trydal
tove@dyreparken.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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