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Til lesere av rapporten

Neeringslivet spiller en ngkkelrolle i & oppné FNs beaerekraftsmal. Et velfungerende og ansvarlig neeringsliv bidrar
til beerekraftig utvikling gjennom verdi- og jobbskaping, og med nye lgsninger pé globale utfordringer. Likevel
kan virksomheter ogsa medvirke til negativ pavirkning pA mennesker, samfunn og miljg. Medlemmer i Etisk
handel Norge har derfor forpliktet seg til 4 jobbe med aktsomhetsvurderinger for & jobbe for mer beerekraftig
forretningspraksis.

Til grunn for dette arbeidet ligger Etisk handel Norges prinsipper som dekker omradene anstendig arbeid,
menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Medlemmene er forpliktet til hvert ar &
rapportere om hvilke utfordringer de stir overfor og hvilke tiltak som gjennomfares for & handtere

utfordringene. N4 i 2020, er rapporteringsmalen ny og er bygget rundt OECDs modell for aktsomhetsvurderinger.
Det er nytt for oss, og det er nytt for vare medlemmer. Det er denne rapporten du sitter med na. Rapporten er
offentlig tilgjengelig.

Malen for medlemsrapporteringen sgker & svare pa forventningene til arbeid med ansvarlig neeringsliv og
beerekraftig forretningspraksis som beskrevet i FNs veiledende prinsipper for nzeringsliv og menneskerettigheter
og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. Rapporteringen til Etisk handel Norge dekker vesentlige
elementer i rapporteringsrammeverket til Global Report Initiative (GRI) og kan benyttes som framdriftsrapport
til Global Compact.

Vit o reritd—
Heidi Furustel

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Var produksjon var hgyere enn noen gang i 2020, og vi har jobbet med 4 kombinere sunn drift med et tydelig
ansvar for samfunn og miljg. 2020 ble et spesielt &r for oss som for s mange andre, men totalt sett er nok vi
kommet bedre ut av "Corona-aret" enn bedrifter i andre bransjer.

Ingen kan gjgre alt, men alle kan gjgre noe. I Hennig-Olsen Is har vi en ambisjon om & drive en sunn virksomhet
preget av ansvar for mattrygghet, medarbeidere, samfunn og miljg. Slik megter vi fremtidens muligheter og
utfordringer pa best mulig méte.

I var strategi for 2021 - 2023 tydeliggjor vi at vi skal veere et beerekraftig selskap som reduserer slgsing, tilbyr
sunnere produkter og miljgvennlig emballasje. Vi har startet et samarbeid med NORSUS som skal bist& ossi &
kartlegge bedriftens klimaavtrykk gjennom analyse av hele verdikjeden. Dette arbeidet vil ende i en rapport som
vi kan bruke i det videre beerekraftarbeidet vart. Vi gleder oss til 4 se hva dette arbeidet farer til!

Vi har som mél & minimere fotavtrykket vart, og for & oppna dette jobbes det med flere beaerekraftige tiltak i trad
med FNs beaerekrafts méal. Vi har spesielt fokus pa felgende mal: 3. God helse, 12. Ansvarlig forbruk og
produksjon, 13. Stoppe klimaendringene.

I mange ir har vi arbeidet med 4 redusere slgsing i produksjonen av vare produkter, det arbeidet er fremdeles en
viktig del av strategien var. Null matsvinn, optimere vannforbruket og redusere energiforbruket er stadig
fokusomréder.

Vi har jobbet mélrettet med plastreduksjon, og har n4 100% resirkulerbar folie pé all var iskrem. Vi deltar aktivt i
Plastlpftet i regi av Grgnt Punkt, og i strategien fremover skal vi fortsette arbeidet med baerekraftige
emballasjelgsninger.

Arbeidet med 4 redusere sukker og mettet fett i vire produkter er viktig, samt & gi forbrukerne flere
valgmuligheter blant sunnere alternativer. Vi lanserte i 2020 blant annet Nude-serien som er et naturlig produkt
med 80% frukt og beer.

12020 ble det besluttet at fra 01.01.21 skal all kakao og sjokolade som inngéar i vare produkter, veere sertifisert. Vi
har besluttet & signere avtale med Rainforest Alliance, og skal utvikle samarbeidet med dem fremover.

Vi har i flere &r samarbeidet med Leger Uten Grenser. Samarbeidet har bestétt av aktivisering av egne ansatte, og
et godt bidrag til det viktige arbeidet til Leger Uten Grenser.

Hos oss i Hennig-Olsen Is er kvalitet ingen tilfeldighet. V&r virksomhet er sertifisert i henhold til ISO-standardene
9001:2015 (kvalitet), 14001:2015 (miljg) og GFSI / FSSC 22000:2005 (mattrygghet). Vi er ogsé sertifisert i henhold
til Global Food Safety Initiative (GFSI), samt konkrete kundestandarder for kvalitet og mattrygghet, arbeidsmiljg,
ytre miljg og etikk. I tillegg er vi stolt medlem i Klimapartnere Agder.

" Ingen kan gjgre alt, men alle kan gjore noe. | Hennig-Olsen Is har vi en
ambisjon om a drive en sunn virksomhet preget av ansvar for mattrygghet,
medarbeidere, samfunn og miljg. Slik mgter vi fremtidens muligheter og
utfordringer pa best mulig mate. "

Paal Hennig-Olsen
Adm. Dir.
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Navn pa bedriften

Hennig-Olsen Is AS

Adresse hovedkontor

Vesterveien 51, Hannevika, 4613 Kristiansand

Viktigste merker, produkter og tjenester

I fire generasjoner har familien Hennig-Olsen laget deilig iskrem med norske ravarer pa fabrikken i Kristiansand.
Vi kaller det Kremen av iskrem!

Beskrivelse bedriftens struktur

Hennig-Olsen Is er et familieeid aksjeselskap. @verste ledelse bestar av et styre og en ledergruppe. Bedriften er
ellers oppdelt i falgende omréder: Supply Chain, Fabrikk, @konomi, Marked, Salg og fellesfunksjonene HR/HMS,
Forretningsutvikling og Lean. For mer informasjon, se organisasjonskart.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
1085 000 000

Antall ansatte

350

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering (fusjoner, oppkjgp eller lignende)

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Stine Enggrav

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

stine.enggrav@hennig-olsen.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjeden

Innkjppsfunksjonen i HOI bestér av 4 personer, og er organisert under Supply Chain avdelingen.

Vi har mange leverandgrer av rdvarer og emballasje som er kritiske for produksjon av vare produkter. Det er disse
innkjgpene og leverandgrene som er omfattet av denne rapporten.

Sterste delen av vre innkjop er fra produsenter som holder til i Norden og Europa forgvrig.

Vi er opptatt av langsiktige leverandgrforhold for a sikre bade kvalitet og leveranser.

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

87

Kommentar til antall leveranderer

Type innkjgp/ leverandgrforhold

N\
0% 86% 14% 0%

Helt/delvis egeneid Innkjgp direkte fra Innkjgp via

produksjon produsent agent/mellomledd/in Annet

Liste over forsteleddsprodusenter per land

Danmark: 8

Sverige : 6

Singapore: 1

I tillegg har vi 20 leverandgrer fra ulike land i Europa.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter er
dette basert pa.

Antall arbeidere
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Antall produsenter dette er basert pa
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Kommentar til antall arbeidere

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer og geografi

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

[

a

() | Hennig-OlsenlIs AS | 7



Mal og fremdrift

MAL OG FREMDRIFT | RAPPORTERINGSARET

Mal: Oppfylle beerekraftstrategien var

Etter Ledelsens gjennomgang sa er flere av tiltak og mél i baerekraftstrategien satt pa hold.
Planlegger ny gjennomgang etter Klimaavtrykkprosjektet er sluttfgrt.

Mal: Gjennomfere kommunikasjon om etisk handel internt og eksternt iht. redaksjonsplan
Status: Skal gjennomfgres viren 2021.

Mal: Oppfylle Etisk Handel Norges minimumsniva for medlemmer innen 2022.

Status: Dette mélet er innen rekkevidde ut i fra dagens status.

MAL FOR KOMMENEDE AR

Fra 01.01.21 skal all kakao og sjokolade som inngdr i vare produkter, veere sertifisert.
Innga avtale med Rainforest Alliance for kakaoprodukter.

Kartlegge bedriftens klimaavtrykk gjennom analyse av hele verdikjeden.

Revidere baerekraftstrategien basert pa resultat fra klimaavtrykkprosjektet
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av beerekraft i virksomheten handler om & ha relevante policyer
og retningslinjer pa plass, og effektive styringssystemer for implementering
av disse. Sentralt i dette er virksomhetens arbeid med
aktsomhetsvurderinger. Det vil blant annet si & ha strategier og planer for
hvordan virksomheten identifiserer og handterer virksomhetens negative
pavirkning/skade p&4 mennesker, samfunn og miljg, ogsa giennom
forretningsforbindelser og i leverandgrkjeden. Gjennom & h&ndtere dette p&
en god mate bidrar virksomheten til oppndelse av berekraftsmilene. Tydelig
forventing fra toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvars for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte mé vite hva de skal gjgre. Arbeid med baerekraft bgr veere en
integrert del forretningsdriften. Apenhet om forpliktelser virksomheten har
til seg selv, utfordringer og hvordan dette handteres, er vesentlig.



1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljg?

Vi er opptatt av 4 bidra til handel som fremmer beaerekraftig utvikling. Som virksomhet har Hennig-Olsen Is stor
pavirkningskraft som vi kan bruke positivt. Derfor jobber vi med & pavirke vare leverandgrer og
samarbeidspartnere til 8 kombinere god drift med et tydelig ansvar for samfunn og miljg. I rivaremarkeder som
kakao, sukker, fett og vanilje, stiller dette ekstra hgye krav til oss og vare leverandgrer.

For 4 tydeliggjore vare holdninger har Hennig-Olsen Is vedtatt etiske retningslinjer for innkjgp, som alle vire
leverandgrer og samarbeidspartnere mé signere og leve opp til. I tillegg er vi stolt medlem av Etisk Handel Norge.

Vi har en flik pa var hjemmeside hvor vi sier litt om hva vi jobber med og fokuserer pa nir det gjelder baerekraft.

1.A.2 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Beerekraftig selskap er forankret som et eget fokusomrade i bedriftens strategi. I lgpet av 2021 vil vi avklare videre
fokus i beerekraftarbeidet, og i denne sammenheng ogsa avklare policy.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med baerekraftig forretningspraksis organisert i bedriften, og hvorfor?

Ledergruppa og styret har overordnet ansvar for bedriftens beerekraftstrategi.

I februar 2020 ble ansvaret for beerekraftig forretningspraksis flyttet fra Kvalitetsavdelingen til
Forretningsutvikling.

Vi har en dedikert ressurs som er ansvarlig for bedriftens beerekraftarbeid.

Det er besluttet & opprette et Beerekraftteam, med medlemmer fra aktuelle avdelinger i bedriften. Dette for & sikre
at beerekraftarbeid er en naturlig del av det daglige arbeidet.

1.B.2 Hvordan blir ansatte gjort klar over at virksomheten skal vaere bzerekraftig, og betydningen det har for de
ansattes stilling og arbeidsoppgaver?

Béde generell og mélrettet oppleering for alle ansatte er styrt via vart kvalitetssystem gjennom stillingsinstrukser
og oppleeringsplaner. Her er ogsa all relevant informasjon tilgjengelig for alle ansatte. Plan for lgpende
oppleering av ansatte, er under revidering, herunder oppleering av bedriftens beerekraftarbeid og fokusomrader.

Informasjon om aktuelle saker og internt arbeid deles ogsa pa vart intranett. Dersom det er relevant blir
informasjon delt i sosiale medier, pa vére nettsider og i interne/eksterne bedriftspresentasjoner. Vi lager ogsi
filmer hvor vi informerer om virksomheten og vart beerekraftarbeid.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Plan for oppleering er under revidering - med mal om at alle ansatte skal ha den ngdvendige kunnskapen de skal
ha innenfor sitt omréde.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser om a respektere mennesker, samfunn og miljg forankret i
virksomhetens strategier og handlingsplaner?

Vi har konkrete handlingsplaner for miljgarbeidet. Egen miljgpolitikk med miljgmal. for gvrig er arbeidet
forankret gjennom etablerte prosedyrer og rutiner i vart kvalitetssystem, som for eksempel vare verdier, etiske
retningslinjer, CoC, personalhdndbok og en rekke andre prosedyrer og rutiner.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og baerekraftig opp i ledelse og styret?

Beerekraftarbeidet folges opp i Ledelsens gjennomgang som har veert en arlig giennomgang, i tillegg til
gjennomgang per prosjekt.

Fra og med 2021 er det planlagt & ha Ledelsens gjennomgang hvert kvartal.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningspartnere,
spesielt i leverandgrkjeden?

Vi kommuniserer vire etiske retningslinjer for innkjgp til alle vire leverandgrer i
leverandgrgodkjenningprosessen. Hvert 3.4r fglger vi opp leverandgrene iht vart leverandgrgodkjenningskjema.

Videre har vi lgpende dialog med vare leverandgrer.

Vi har ikke et belgnningssystem for god forretningsskikk - det er en forutsetning for oss. Godkjente leverandgrer
blir belgnnet med fortsatt samarbeid og langvarige kontrakter.

Indikator

Andel av bedriftens leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

100% 100% 100%

2020 2019 2018
Alle vére leverandgrer av ravarer og emballasje har enten akseptert vare Code of Conduct (CoC) eller vi har

akseptert deres CoC pa bakgrunn av at de har tilsvarende hgye krav som oss.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med bzerekraft i rapporteringsaret, og hva har endret
seg som et resultat av dette?

Ilgpet av 2020 fremkom det behov for & kartlegge vart klimaavtrykk i hele verdikjeden og identifisere hvor vi har
starst potensiale for fremtidig reduksjon. Dette fgr vi setter oss nye mél og eventuelt endrer pa var
beerekraftstrategi. Denne analysen vil benyttes som grunnlag for videre arbeid med var beerekraftstrategi og
konkrete prosjekter for & bli klimangytrale.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade pA mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.

o ™
; G e



2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioritert risiko for negativ pavirkning/ skade for mennesker, samfunn og miljg.

() | Hennig-OlsenIs AS | 16



Palmeolje Miljo Indonesia

Det er ogsé identifisert fglgende risikogrupper i Hennig-Olsen Is sin virksombhet, listen er ikke uttgmmende:

Utstyr
Frysedisker
Softis- og milkshake maskiner
Produksjonsutstyr

Arbeidstgy

Innkjgpte tjenester

BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv kort virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og spesifikt hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. Beskriv hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke
kilder som er benyttet og hvilke interessenter som er involvert/ dere har snakket med.

En risikogruppe i Hennig-Olsen Is er et omrade i var virksomhet som utgjgr en utfordring i forhold til etisk
handel. Risikogruppene er identifisert/kartlagt p4 grunnlag av reelle og/eller potensielle utfordringer innenfor
menneskerettigheter, arbeidsrettigheter, miljg og/eller korrupsjon i var leverandgrkjede basert pa
opprinnelsesland og kjente problemstillinger.

For & identifisere risikogruppene, benyttet vi IEHs verktgy til 4 identifisere risiko pa bransjeniva og/eller i enkelte
land, i tillegg stottet vi oss til generell kunnskap om kjente problemstillinger og egne erfaringer.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade for mennesker, samfunn og miljg som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert.

Vi gjor ogsa vurdering av endringer i behov hos og forventninger fra interesseparter, inkl. samsvarsforpliktelser.
I denne forbindelse ble det avdekket problemer med st@y fra fabrikken for naboer. Det ble iverksatt stgytiltak for
4 imptekomme henvendelsen fra naboene.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pavirkning pd mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er mindre viktig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg
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Tverrgaende tiltak for & handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av miljg- og klimafotavtrykk

Vi er sertifisert i henhold til ISO 14001, hvilket betyr at vi har et eget miljgstyringssystem som gir fgringer for
hvordan vi jobber med det ytre miljg i var virksomhet. Dette innebeerer blant annet at alle vesentlige
miljgaspekter relatert til var virksomhet er kartlagt og risikovurdert. Vi har en egen miljgpolicy med tydelige
malsettinger. Alle lovkrav, selvpalagte krav og kundekrav er samsvarsvurdert. I tillegg har vi et omfattende avvik
og forbedringssystem som logger og fglger opp eventuelle avvik og forbedringer.

Via leverandgrgodkjenningsprosessen fglger vi opp vart 1.ledd

3.B.2 Tilpassing av egen innkjspspraksis (sourcing)

Vi har fokus pa 4 ha god leverandgrdialog og langvarige leverandgrforhold for 4 skape forutsigbarhet for alle
parter. Vi tilbyr leverandg@rene prognoser for & kunne planlegge langssiktig.

3.B.3 Valg av produkter og sertifiseringer

Alle som leverer produkter til Hennig-Olsen Is ma veere godkjent iht virt leverandgrgodkjenningsskjema.
For detaljer, se vedlegg INK 1.6 Supplier Approval

3.B.4 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, statte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

3.B.5 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

3.B.6 Andre planer og utfgrte tiltak for @ handtere negativ pavirkning/skade

Samarbeid med emballasjeleverandgrer for & optimalisere bruk av ravare, som for eksempel plast og tre. Dette
skaper vinn-vinn situasjoner for alle parter ved at ressurser optimaliseres og kunnskap deles.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomf@ring og resultater handler om hvorvidt
virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Er kartlegging og
prioritering av mest negativ pavirkning gjort pd en faglig god og troverdig
mate, og som reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse,
forebygge og redusere virksomhetens negative pavirkning/ skade etter
hensikten? Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Virksomhetene mé ha rutiner og systemer for & overvake gjennomfgringen og
resultatene for & kunne vurdere disse. Erfaringene virksomheten gjar seg med
arbeidet med aktsomhetsvurderinger, brukes for & forbedre prosesser og
resultater i fremtiden.




4.A. Overvake og evaluere

4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakingen gjennomfgres i
praksis

Hvem som folger opp effekten av tiltak er avhengig av hvilken utfordring det dreier seg om.
For eksempel i utfordring med plastemballasje, har vi en prosjektgruppe som arbeider med dette.

Det planlagte baerekraftteamet vil besta av ansatte fra ulike avdelinger og ulike ansvarsomrader, de vil bli
sentrale i oppfoelging.

Oppfelging av avvik og tilhgrende tiltak er sentralt tema i bade eksterne og interne revisjoner.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens og forretningsforbindelsers (f.eks. leverandgrers) tiltak
for a identifisere, forebygge og redusere negativ pavirkning faktisk fungerer.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Det vil si ekstern
kommunikasjon av policyer og retningslinjer, prosesser og aktiviteter knyttet
til & identifisere og hindtere bedriftens faktiske og potensielle negativ
pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg, inkludert funn og effekt og
resultater av tiltakene/aktivitetene.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Denne kommunikasjonen er preget av bade planlagte dialoger med eksempelvis kunder og leverandgrer, samt
tilfeldige innspill fra gvrige interessenter.

Vi far en del henvendelser fra kunder og interesseorganisasjoner, hvor dialogen ofte tas direkte med de ulike
aktgrene.

Vi deltar i ulike nettverk hvor vi far innspill i forhold til egen og andres praksis og erfaringer. A dele kunnskap pa
denne méaten oppleves som sveert nyttig for alle parter.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Vi deler informasjon pd var hjemmeside og i vire SoMe kanaler (instagram og facebook), bade i form av tekst og
videosnutter.

Vi rapporterer arlig til Etisk Handel Norge.

Ved ulike anledninger, deler vi var praksis og erfaringer giennom presentasjoner om vart arbeid

Vi er &pen om egen praksis og alle forespgrsler, bide interne og eksterne, besvares etter beste evne.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har forérsaket, eller bidratt til
skade, p4 mennesker eller samfunn, hadndteres den skaden gjennom & sgrge
for gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebeaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at en skade pa annet vis rettes opp. Det handler ogséd om & sgrge for
tilgang til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa
sin sak hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

Dersom avvik oppstar, forventer vi at det iverksettes tiltak for utbedring av forholdene. Tidsrammen for
gjennomfgring av tiltakene avtales mellom leverandgr og Hennig-Olsen Is.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden
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6.B Tilgang til mekanismer for gjenoppretting

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt

Vi har dette som et krav i vare etiske retningslinjer for innkjgp (Se vedlegg KVA 1.12), hvor vi sier folgende:
"Véare leverandgrer skal videre ha et velfungerende system for hdndtering av klager knyttet til
menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, miljg og korrupsjon. Leverandgren skal sgrge for at slike klager
kan fremsettes av arbeidere og eksterne parter s som lokalsamfunn og sivilsamfunnsorganisasjoner."
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Kontaktinformasjon:

Hennig-Olsen Is AS
Stine Enggrav
stine.enggrav@hennig-olsen.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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