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Til lesere av rapporten

Neeringslivet spiller en ngkkelrolle i & oppné FNs beaerekraftsmal. Et velfungerende og ansvarlig neeringsliv bidrar
til beerekraftig utvikling gjennom verdi- og jobbskaping, og med nye lgsninger pé globale utfordringer. Likevel
kan virksomheter ogsa medvirke til negativ pavirkning pA mennesker, samfunn og miljg. Medlemmer i Etisk
handel Norge har derfor forpliktet seg til 4 jobbe med aktsomhetsvurderinger for & jobbe for mer beerekraftig
forretningspraksis.

Til grunn for dette arbeidet ligger Etisk handel Norges prinsipper som dekker omradene anstendig arbeid,
menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Medlemmene er forpliktet til hvert ar &
rapportere om hvilke utfordringer de stir overfor og hvilke tiltak som gjennomfares for & handtere

utfordringene. N4 i 2020, er rapporteringsmalen ny og er bygget rundt OECDs modell for aktsomhetsvurderinger.
Det er nytt for oss, og det er nytt for vare medlemmer. Det er denne rapporten du sitter med na. Rapporten er
offentlig tilgjengelig.

Malen for medlemsrapporteringen sgker & svare pa forventningene til arbeid med ansvarlig neeringsliv og
beerekraftig forretningspraksis som beskrevet i FNs veiledende prinsipper for nzeringsliv og menneskerettigheter
og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. Rapporteringen til Etisk handel Norge dekker vesentlige
elementer i rapporteringsrammeverket til Global Report Initiative (GRI) og kan benyttes som framdriftsrapport
til Global Compact.

Vit o reritd—
Heidi Furustel

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Engelsrud NFI Fyrverkeri AS har veert medlem av Etisk Handel siden 2014.

Vi jobber for & ha en beerekraftig forretningspraksis som respekterer mennesker, samfunn og miljg.
Vi skal ha en praksis som innebzerer at dagens generasjoner far dekket sine behov uten & gdelegge framtidige
generasjoners mulighet til 4 f4 dekket sine.

Ledelsen ved daglig leder, har et ansvar for at dette blir fulgt etter beste evne i enhver situasjon i bedriftens
virksomhet. Dette er ogsa forankret i styret og formidlet til ansatte i bedriften.

Vi skal ivareta mennesker, samfunn og miljg i viar egen virksomhet og i hele leverandgrkjeden.

Vi forventer at vare leverandgrer og samarbeidspartnere fglger samme tilneerming.

Ole Fredrik Svendsen
Daglig leder
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Navn pa bedriften

Engelsrud NFI Fyrverkeri AS

Adresse hovedkontor

Smalvollveien 6, 0667 Oslo

Viktigste merker, produkter og tjenester

Import og omsetning av fyrverkeri for salg til forbruker og til profesjonelt bruk.

Beskrivelse bedriftens struktur

Engelsrud er en fyrverkeribedrift/importer som er delt opp i 2 forretningsomrader.

Den ene avdelingen bestar av salg av forbrukerfyrverkeri til godkjente forhandlere med salg over hele Norge i
romjulen.

Den andre avdelingen er utfgrelse av profesjonelle show som scenepyro i forbindelse med konserter, teater og
annet, samt store utendgrs fyrverkerishow. Vi har oppdrag gjennom hele aret, men har den stgrste pdgangen pa
nyttarsaften. Vi har mange offentlige nyttarsfyrverkerier over hele landet og utferte rundt 30 store
fyrverkerishow sist nyttar.

Vi er totalt 6 faste ansatte, 10 salgsagenter og rundt 50 freelance pyroteknikere og assistenter.

Historisk sett har selskapet sin opprinnelse tilbake til 1949 og er Norges eldste fyrverkeriselskap.
Hovedkontoret vart er i Oslo og hovedlageret vart er i Sarpsborg.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
19700 000

Antall ansatte

6

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering (fusjoner, oppkjgp eller lignende)

Ingen endringer

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Gudmund Nordsveen
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E-post adresse for kontaktperson for rapporten

gudmund@fyrverkeri.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjeden

Vi tar vare pa tradisjonen om & beholde samarbeidspartnere som vi har bygget opp et godt, langsiktig og gjensidig
forhold til. I Kina besgker vi fabrikkene hvert &r sammen med var agent og gar samtidig igjiennom ngdvendige
detaljer. Vi besgker fabrikkene for & sjekke arbeidsprosesser og arbeidsforhold. Vi tester varer fra
produksjonslinjen eller lageret nar vi besgker fabrikken. Det aller meste vi kjgper inn av fyrverkeri, blir produsert
i Kina. Her bruker vi samme agent som vi har hatt i over 20 ar. Vi har ca.10-12 fabrikker som produserer fyrverkeri
for oss. Agenten fglger kontinuerlig opp produksjon og arbeid pa fabrikkene. Ved behov, dokumenteres
ngdvendige prosesser med bilder og video. Det er nesten daglig kontakt mellom oss og agent i de mest hektiske
produksjonsperiodene. Agenten fglger ogsd med pa arbeidsforhold pé fabrikkene og har ukentlige mgter med
fabrikkeier om detaljer rundt produksjonen.

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

1

Kommentar til antall leveranderer

Vi har hatt samme agent i Kina i 20 &r som organiserer og fglger opp alt som har med produsentene 4 gjgre.

Type innkjgp/ leverandgrforhold

0% 0% 100% 0%

Innkjgp via
Helt/delvis egeneid Innkj@p direkte fra agent/mellomledd/i
. Annet
produksjon produsent mportgr/merkevarel
everandgrer

Liste over forsteleddsprodusenter per land

Antall produsenter kan variere fra ar til ar, det kommer an pa hvilke produkter vi produserer. Vi produserer
gjerne for 2 ar for & f4 opp volum og fa ned stressfaktoren pé fabrikkene.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter er
dette basert pa.

Antall arbeidere

2000
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Antall produsenter dette er basert pa

1

Kommentar til antall arbeidere

Antall arbeidere varierer veldig ut fra sesong og behov. Anslagene er gjort ut fra hgysesong og alle arbeidere er
ikke involvert i var produksjon.

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer og geografi

Bearbeidede kjemikalier, papp, papir Kina

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja
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Mal og fremdrift

MAL OG FREMDRIFT | RAPPORTERINGSARET

Mal: Kartlegge nye fabrikker pé forste linje samt hoved underleverandgrene deres.
Status: Vi har kartlagt de viktigste fabrikkene pa ferstelinje samt en del hovedleverandgrer i andre linje.
MAL FOR KOMMENEDE AR

Vi har kartlagt mange fabrikker pa forste og andrelinje og videre skal vi fglge opp med 4 kartlegge nye
leverandgrer i 2021.
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av beerekraft i virksomheten handler om & ha relevante policyer
og retningslinjer pa plass, og effektive styringssystemer for implementering
av disse. Sentralt i dette er virksomhetens arbeid med
aktsomhetsvurderinger. Det vil blant annet si & ha strategier og planer for
hvordan virksomheten identifiserer og handterer virksomhetens negative
pavirkning/skade p&4 mennesker, samfunn og miljg, ogsa giennom
forretningsforbindelser og i leverandgrkjeden. Gjennom & h&ndtere dette p&
en god mate bidrar virksomheten til oppndelse av berekraftsmilene. Tydelig
forventing fra toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvars for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte mé vite hva de skal gjgre. Arbeid med baerekraft bgr veere en
integrert del forretningsdriften. Apenhet om forpliktelser virksomheten har
til seg selv, utfordringer og hvordan dette handteres, er vesentlig.



1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljg?

Innledning;:

Engelsrud jobber for & ha en beaerekraftig forretningspraksis som respekterer mennesker, samfunn og miljg. Dette
policy-dokumentet, inkludert prinsipper for beerekraftig forretningspraksis, danner grunnlaget for vart
beerekraftsarbeid.

Engelsrud anser beerekraftig forretningspraksis som en forutsetning for beerekraftig utvikling, som innebzerer at
dagens generasjoner far dekket sine behov uten & gdelegge framtidige generasjoners mulighet til 4 fa dekket sine.
FNs Baerekraftsmal er verdens felles handlingsplan for beerekraftig utvikling og Engelsrud jobber aktivt med at
beerekraftsmalene skal veere med som et normalt tankesett i den daglige driften.

Som medlem av Etisk handel Norge forplikter Engelsrud seg til 4 jobbe aktivt med aktsomhetsvurderinger for
beaerekraftig forretningspraksis. Aktsomhetsvurderinger er en risikobasert tilneerming til & respektere og ivareta
mennesker, samfunn og miljg i var egen virksomhet og i hele leverandgrkjeden. Vi forventer at vare leverandgrer
og samarbeidspartnere fglger samme tilneerming.

Krav til egen virksomhet:

Engelsrud erkjenner at vir forretningspraksis kan ha potensiell negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og
miljg. Samtidig ser vi vart potensiale til & bidra til positiv utvikling i leverandgrkjeden. Med bakgrunn i dette har
vi utarbeidet fglgende prinsipper og krav til vir egen virksomhet:

Engelsrud skal gjennomfgre aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis. Det innebeerer at vi skal
gjore vare egne risikokartlegginger av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg, samt at vi skal
stanse, forebygge og redusere slik pavirkning. Tiltakene overvakes og vurderes effekten av og kommuniseres til
de bergrte. Der vare aktiviteter forarsaker eller medvirker til negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn eller
miljg skal vi stanse denne aktiviteten, og vi vil sgke & gjenopprette skaden. Der leverandgren er ansvarlig for den
negative pavirkningen/skaden er leverandgren ogsé ansvarlig for gjenoppretting.

1.A.2 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Engelsrud har brukt Etisk Handel sitt forslag til policy, tilpasset egen bedrift. Dette er forankret i styrets vedtak.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med bzerekraftig forretningspraksis organisert i bedriften, og hvorfor?

Gudmund Nordsveen er innkjgper, samt ansvarlig for agenter og produsenter - derfor har han hovedansvaret for

arbeidet.
Vi er en liten bedrift med kun 6 faste ansatte og alle ansatte jobber aktivt med at baerekraftsmélene skal veere

med som et normalt tankesett i den daglige driften.

1.B.2 Hvordan blir ansatte gjort klar over at virksomheten skal vaere bzerekraftig, og betydningen det har for de
ansattes stilling og arbeidsoppgaver?

Ved felles mgter og ved personlige samtaler, samt deling av gjeldende dokumenter.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Hovedansvarlig tar de ngdvendige kurs etter behov, samt at alle ansatte skal delta pd interne workshops ved
behov.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser om a respektere mennesker, samfunn og miljg forankret i
virksomhetens strategier og handlingsplaner?

Det er beskrevet i selskapets HMS.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og baerekraftig opp i ledelse og styret?

Gjennomgang etter behov, minst 2 ganger i aret.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningspartnere,
spesielt i leverandgrkjeden?

Leverandgrer ma fylle ut et egenrapporteringsskjema og bekrefte skriftlig at de har oppfattet og vil fglge vir Code
of conduct.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med bzerekraft i rapporteringsaret, og hva har endret
seg som et resultat av dette?

Det har veert mye kommunikasjon med var agent pa dette helt siden vi ble medlem av Etisk handel i 2014. Det er
derfor ikke s& mye som har endret seg, men det jobbes kontinuerlig videre med a vare produsenter som tar dette
serigst og pa alvor. Oppfattelsen av at dette er et viktig arbeid, bedres ar for ar.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade pA mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.

o ™
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2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrider pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har stgrst negativ pavirkning
prioriteres forst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioritert risiko for negativ pavirkning/ skade for mennesker, samfunn og miljg.

Ingen skal komme til skade under arbeid pa fabrikkene eller jobbe under ggf:;hneltﬂm 08 Kin

uverdige og underbetalte forhold. a

Vi skal benytte fabrikker som har helse, miljg og sikkerhet, samt beerekraft som sine hovedformal.

BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv kort virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og spesifikt hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. Beskriv hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke
kilder som er benyttet og hvilke interessenter som er involvert/ dere har snakket med.

Var agent i Kina rapporterer til oss hvis det er noe a rapportere om. Siste ar har det ikke veert noe spesielt &
bemerke.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade for mennesker, samfunn og miljg som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pavirkning pd mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er mindre viktig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg

Indikator

Andel av bedriftens leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

100% 100% 100%

2020 2019 2018
Gjelder var agent i Kina.
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Andel leverandgrer i risikofylte leverandgrkjeder som er kartlagt

2020 2019 2018

Andel av bedriftens leverandgrer som bedriften har hatt forretningsforhold med i mer enn tre ar

100% 100% 100%

2020 2019 2018
Har brukt samme agent i 20 &r i tillegg til fabrikker som vi har lange forhold til.

Andel leverandgrbetalinger i rapporteringsaret som er utfort i tide

100% 100% 100%

2020 2019 2018
Agent far betalt etter avtale og i tide.
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Tverrgaende tiltak for & handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av miljg- og klimafotavtrykk

Produsentene skal finne lgsninger for produksjonen med minst mulig miljg- og klimafotavtrykk. Vi jobber
kontinuerlig i samarbeid med produsentene og var agent for & finne de beste lgsningene.

Det brukes kun resirkulert papir i produksjonen til papprgr, innpakning og transportesker.

Plast i selve produktene benyttes ikke lenger, det er kun igjen plastfatter for stabilitet pA noen enkelte artikler.
Det fortsettes med & prgve ut modeller i papp, men det mangler enda litt utvikling for at vi skal veere trygge pa
sikkerhet og stabilitet.

Det skal ikke brukes kjemikalier som er skadelig for naturen.
Tungmetaller ble kuttet ut for over 20 ar siden.

Indikator

Andel leverandgrer med program eller tiltak for forsvarlig kiemikaliehandtering

100%

2020
I godkjenningen fra Kinesiske myndigheter om drift av fyrverkerifabrikk er det et krav at man skal ha en plan for
forsvarlig hindtering av kjemikalier.

Andel leverandgrer hvor produksjonen medfgrer farlig avfall

100%

2020
P4 alle fabrikkene vil det bli igjen noe rester og avfall som kan defineres som farlig.
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Andel leverandgrer som har systemer for handtering av farlig avfall

100%

2020
For & fi godkjenning fra Kinesiske myndigheter mé fabrikken ha et system for handtering av farlig avfall.

3.B.2 Tilpassing av egen innkjgpspraksis (sourcing)

Vi bestiller i god tid slik at det ikke blir tidspress pa fabrikkene. Vi legger hovedsakelig inn bestillinger i sep/okt
for levering aret etter. Da far de god tid i en ofte stillere periode til & forberede produksjonen. P4 denne méten
slipper fabrikkene ungdvendig overtid og arbeidspress, samt at de kan produsere nar det er best egnet
veermessig. Vi far da inn bedre produkter som produseres nar det er opphold og varmt enn under press i perioder
med mye nedbgr. Ved utvikling av nye produkter, tenker vi ogsd hvordan det er for arbeideren 4 handtere
prosessen pa arbeidsplassen. Vi velger lgsninger som er enklest og best mulig produksjonsmessig 4 hindtere.

Indikator

Andel leverandgrer hvor bedriften kan sannsynliggjere at innkjgpsprisen tar hgyde for levelgnn til arbeiderne

40%

2020

Andel leverandgrer som har bekreftet at avtalt ledetid er tilstrekkelig

100%

2020
Dette fordi vi bestiller i god tid og gjerne aret i forveien.

3.B.3 Valg av produkter og sertifiseringer

Alle produkter er CE sertifisert og gjennomgar de krav og testprosedyrer som det medforer. I tillegg tar tidligere
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Sintef, stikkprgvekontroll i Norge med bl.a ogsé test av lydniva.

3.B.4 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

3.B.5 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Da vi ble medlem av Etisk Handel i 2014 sendte vi vir agent i Kina pa Etisk handel kurs i Guangzhou. Dette var
veldig positivt og ga agenten en veldig god start. Det forte til at de forste kartleggingene av fabrikkene gikk veldig
bra.

Indikator

Andel leverandgrer hvor opplaering knyttet til etisk handel er gjennomfgrt

100% 100% 100%

2020 2019 2018
Opplering av agenten i Kina.

Andel leverandgrer hvor opplaeringsbehov knyttet til etisk handel er diskutert

~

20%

2020

3.B.6 Andre planer og utfgrte tiltak for a handtere negativ pavirkning/skade
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomf@ring og resultater handler om hvorvidt
virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Er kartlegging og
prioritering av mest negativ pavirkning gjort pd en faglig god og troverdig
mate, og som reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse,
forebygge og redusere virksomhetens negative pavirkning/ skade etter
hensikten? Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfores av eller i samarbeid med andre.
Virksomhetene mé ha rutiner og systemer for & overvake gjennomfgringen og
resultatene for & kunne vurdere disse. Erfaringene virksomheten gjar seg med
arbeidet med aktsomhetsvurderinger, brukes for & forbedre prosesser og
resultater i fremtiden.




4.A. Overvake og evaluere

4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakingen gjennomfgres i
praksis

Gudmund Nordsveen har hovedansvaret hos Engelsrud.
Var agent i Kina har ansvaret for 4 falge opp fabrikkene.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens og forretningsforbindelsers (f.eks. leverandgrers) tiltak
for a identifisere, forebygge og redusere negativ pavirkning faktisk fungerer.

Var agent i Kina falger med pa forholdene ved hver fabrikk. Under produksjonen besgkes disse hver uke og av og
til flere ganger i uken. Agenten gir beskjed til fabrikken hvis han mener noe ikke er som det skal og sgrger for
maten fabrikkene jobber pa faktisk fungerer for mennesker, samfunn og miljg.

Det har ikke veert graverende tilfeller hvor dette har blitt tatt opp med fabrikkene direkte fra oss.

Vi kommuniserer tett med var agent om alle forhold, veere seg positive eller negative.

() | Engelsrud NFI Fyrverkeri AS | 25



Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Det vil si ekstern
kommunikasjon av policyer og retningslinjer, prosesser og aktiviteter knyttet
til & identifisere og hindtere bedriftens faktiske og potensielle negativ
pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg, inkludert funn og effekt og
resultater av tiltakene/aktivitetene.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Var agent i Kina har direkte kontakt med fabrikkene. Han har naerkontakt og har mulighet for & kommunisere
med ansatte og fabrikkeier.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har forérsaket, eller bidratt til
skade, p4 mennesker eller samfunn, hadndteres den skaden gjennom & sgrge
for gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebzaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at en skade pa annet vis rettes opp. Det handler ogséd om & sgrge for
tilgang til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa
sin sak hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

Ved produksjonsfeil pa fyrverkeriartikkel, uvettig bruk eller annen grunn for uheldig bruk, tar vi tak i dette med
en gang vi fir beskjed. Vi tar personlig kontakt med vedkommende, gjennomgar hendelsesforlgp og arsak til den
uheldige hendelsen. Er det produktfeil, erstattes evt skade pé kleer eller andre eiendeler. Vi avslutter ikke for
kunden er forngyd og at de sitter igjen med en serigs opplevelse av hdndteringen fra var side.

Ved produktfeil, tas dette videre til agent og produsent. Ofte finner man ut hva som var den konkrete arsaken og
kan gjore en forbedring pa neste produksjon. Andre ganger kan det veere en bedre merking/info som kan hjelpe.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Forste uken i januar fir vi alltid inn noen f& sluttbrukere som ikke har fatt produktet sitt til & fungere som
forventet. Dette kan veere produktfeil, men veldig ofte er det brukerfeil. Dette avklares og videre handtering blir
deretter.
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6.B Tilgang til mekanismer for gjenoppretting

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt

V4 agent i Kina fglger med pé dette i forhold til produsentene. Det er en bra og dpen dialog mellom agent og
produsent.
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Kontaktinformasjon:

Engelsrud NFI Fyrverkeri AS
Gudmund Nordsveen
gudmund@fyrverkeri.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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