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Til lesere av rapporten

Neeringslivet spiller en ngkkelrolle i & oppné FNs beaerekraftsmal. Et velfungerende og ansvarlig neeringsliv bidrar
til beerekraftig utvikling gjennom verdi- og jobbskaping, og med nye lgsninger pé globale utfordringer. Likevel
kan virksomheter ogsa medvirke til negativ pavirkning pA mennesker, samfunn og miljg. Medlemmer i Etisk
handel Norge har derfor forpliktet seg til 4 jobbe med aktsomhetsvurderinger for & jobbe for mer beerekraftig
forretningspraksis.

Til grunn for dette arbeidet ligger Etisk handel Norges prinsipper som dekker omradene anstendig arbeid,
menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Medlemmene er forpliktet til hvert ar &
rapportere om hvilke utfordringer de stir overfor og hvilke tiltak som gjennomfares for & handtere

utfordringene. N4 i 2020, er rapporteringsmalen ny og er bygget rundt OECDs modell for aktsomhetsvurderinger.
Det er nytt for oss, og det er nytt for vare medlemmer. Det er denne rapporten du sitter med na. Rapporten er
offentlig tilgjengelig.

Malen for medlemsrapporteringen sgker & svare pa forventningene til arbeid med ansvarlig neeringsliv og
beerekraftig forretningspraksis som beskrevet i FNs veiledende prinsipper for nzeringsliv og menneskerettigheter
og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. Rapporteringen til Etisk handel Norge dekker vesentlige
elementer i rapporteringsrammeverket til Global Report Initiative (GRI) og kan benyttes som framdriftsrapport
til Global Compact.

Vit o reritd—
Heidi Furustel

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs
modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer

og styringssystemer Serg for, eller

samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Wittusen & Jensen er en tradisjonsrik bedrift som gjennom generasjoner har veert opptatt av 4 ta vart
samfunnsansvar pd alvor. Vi gnsker & bidra til en beerekraftig utvikling hvor det tas hensyn til miljg, menneske-
og arbeidstakerrettigheter.

Vi er en handelsbedrift med mange produkter som har sitt opphav i fjerntliggende land far de leveres til vare
kunder i hele Norge.

Gjennom vér tilslutning til Etisk Handel Norge far vi hjelp til 4 jobbe med vare leveranderkjeder for & ivareta
menneske- og arbeidstakerrettigheter, baerekraftig utvikling og forsvarlig miljgh&ndtering.

Vi har god oversikt over vare leverandgrkjeder og jobber planmessig med pavirkning av leverandgrene i gnsket
retning.

Samfunnsutviklingen de senere drene har gkt spkelyset pa baerekraftig utvikling i sveert stor grad og vi opplever
stgrre etterspgrsel og engasjement fra vare kunder og leverandgrer om temaet enn tidligere. En utvikling vi er
sveert glade for og som motiverer oss i vart arbeid med a videreutvikle en baerekraftig leveranderkjede.

" Wittusen & Jensen er overbevist om at et gkt fokus pa etisk handel i alle
ledd vil stimulere til en mer baerekraftig utvikling med gode arbeidsforhold i
hele leverandgrkjeden, og det vil vi alle tjene pa! "

zﬁ%f

Sven Erling @versjgen
Driftsdirektor
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Navn pa bedriften

WJ Business Partner AS (heretter Wittusen & Jensen)

Adresse hovedkontor

OLAF HELSETS VEI 5, 0694 OSLO

Viktigste merker, produkter og tjenester

Wittusen & Jensen leverer varer og tjenester innen 2 hovedomrder: Kontor & Forbruksvarer (K&F) og
Kommunikasjon & Design (K&D)

Beskrivelse bedriftens struktur

Wittusen & Jensen er et norsk familieeid selskap, hvor daglig leder ogsa er en av eierne. Til den daglige driften er
det ansatt en driftsdirektgr (COO), med tilhgrende ledergruppe. Driftsdirektgr sin ledergruppe er satt ssmmen av
direktgr K&F, direktgr K&D, logistikksjef, direktor forretningsutvikling og marketingsjef.

Direktor forretningsutvikling er eier av og ansvarlig for at selskapet folger de retningslinjer som er satt av Styret
ift. etisk handel og beerekraftig forretningspraksis. Til det daglige har direktgr forretningsutvikling lagt denne
oppgaven hos leder business controlling & kvalitet.

Leder business controlling & kvalitet har opprettet en gruppe med ressurspersoner fra forretningsomridene, som

har som mal 4 ivareta selskapets ansvar iht. retningslinjene (Code of Conduct)

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
448139139

Antall ansatte

121

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering (fusjoner, oppkjgp eller lignende)

Ingen vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering.
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Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Noman Ahmad, Leder Business Control

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

na@wj.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjeden

WJ har 2 innkjgpsavdelinger; Kommunikasjon & Design og Kontor & Forbruksvarer.

Begge avdelingene er styrt av hver sin innkjgpssjef, og avdelingene bestar av innkjgpere med definerte
ansvarsomrader.

Innkjppsavdelingen har blant annet ansvaret for omlgpshastighet, servicegrad og kapitalbinding pé lager.

Leverandgrkjeden:
Begge forretningsomrédene har samme modell og krav til oppfelging i leverandgrkjeden. Leverandgrkjeden til

WJ bestér av bdde produsenter, forhandlere og importgrer. Alle leverandgrer til WJ forholder seg til samme
regelverk og rutiner vedrgrende anskaffelser innenfor vare produktomrader.

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

156

Kommentar til antall leveranderer

Dette er leverandgrer med skriftlig avtale.

Type innkjgp/ leverandgrforhold

0% 22% 70% 8%

Helt/delvis egeneid Innkjgp direkte fra Innkjgp via

produksjon produsent agent/mellomledd/in Annet

8% er Kjgp av tjenester, design og programmering
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Liste over fgrsteleddsprodusenter per land

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter er
dette basert pa.

Antall arbeidere

Antall produsenter dette er basert pa

Kommentar til antall arbeidere

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer og geografi
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Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?
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Mal og fremdrift

MAL OG FREMDRIFT | RAPPORTERINGSARET

Mal: Kartlegge leverandgrer

For leverandgrer til Kontor & Forbruksvarer er det giennomfgrt en kartlegging av vire
leverandgrer, helt ned pa artikkelniva.

Mal: Vurdere verktgy/ system for h&ndtering av risikoinformasjon

Status : Vi har besluttet 4 benytte en videreutviklet versjon av Excel-verktgyet som IEH har utarbeidet.
’ Andre systemer slik som Cemasys, EcoVadis, Factlines, Sedex og Sourcemap ble vurdert.

MAL FOR KOMMENEDE AR

Kartlegge leverandgrer tilhgrende Kommunikasjon & Design

Lage et overordnet risikobilde i leverandgrkjeden til Kontor & Forbruksvarer, med utgangspunkt i kartleggingen.
Og deretter prioritere mest vesentlige risikoomrader for grundigere kartlegging og h&ndtering av funn.

Beerekraftig forretningspraksis som en integrert del av virksomheten
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av beerekraft i virksomheten handler om & ha relevante policyer
og retningslinjer pa plass, og effektive styringssystemer for implementering
av disse. Sentralt i dette er virksomhetens arbeid med
aktsomhetsvurderinger. Det vil blant annet si & ha strategier og planer for
hvordan virksomheten identifiserer og handterer virksomhetens negative
pavirkning/skade p&4 mennesker, samfunn og miljg, ogsa giennom
forretningsforbindelser og i leverandgrkjeden. Gjennom & h&ndtere dette p&
en god méte bidrar virksomheten til oppndelse av berekraftsmilene. Tydelig
forventing fra toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvars for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte mé vite hva de skal gjgre. Arbeid med baerekraft bgr veere en
integrert del forretningsdriften. Apenhet om forpliktelser virksomheten har
til seg selv, utfordringer og hvordan dette handteres, er vesentlig.



1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljg?

https://wj.no/om-oss/miljo-og-samfunnsansvar/etiske-retningslinjer/

1.A.2 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Direktgr forretningsutvikling har statt for utvikling av policyen, med utgangspunkt i policyen til IEH. Policyen er
forankret i ledergruppen til driftsdirektgr og besluttet i styret.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med baerekraftig forretningspraksis organisert i bedriften, og hvorfor?

Direktor forretningsutvikling er eier av og ansvarlig for at selskapet folger de retningslinjer som er satt av Styret
ift. etisk handel og beerekraftig forretningspraksis. Til det daglige har direktgr forretningsutvikling lagt denne
oppgaven hos leder business controlling & kvalitet.

Leder business controlling & kvalitet har opprettet en gruppe med ressurspersoner fra forretningsomrédene, som
har som mal 4 ivareta selskapets ansvar iht. retningslinjene (Code of Conduct).

1.B.2 Hvordan blir ansatte gjort klar over at virksomheten skal vaere bzerekraftig, og betydningen det har for de
ansattes stilling og arbeidsoppgaver?

Gjennom tydelig informasjon fra ledelsen, samt et felles oppleeringslgp er de ansatte gjort klar over vart mal om &
veere en serigs aktgr som tar samfunnsansvar. Gjennom oppleeringslgpet har vi benyttet bade interne og eksterne
foredragsholdere, og tema som er gatt gjennom har sitt utspring fra FNs baerekraftsmal.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Det er gjort vurdering av kompetanse hos relevante ansatte, og i farste omgang har de gjennomfogrt
grunnleggende kurs hos IEH. Leder business controlling & kvalitet har giennomfgrt et mer omfattende
kompetanselgp.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser om a respektere mennesker, samfunn og miljg forankret i
virksomhetens strategier og handlingsplaner?

Wittusen & Jensen har forpliktet seg til & respektere mennesker, samfunn og miljg gijennom forretningsplanen,
og som videre er forankret i markedsplanen. For 4 understotte dette er det utarbeidet en egen baerekraftsstrategi.

Vi har satt oss fem strategiske mal for perioden 2020 - 2022;

- Beerekraftig forretningspraksis er godt forankret i virksomheten innen 2022

- Vi har oversikt over prioritert risiko i vir leverand@rkjede innen 2022

- Vi har evaluert pavirkningen av var innkjgpspraksis pé arbeidsforhold i leverandgrkjeden og igangsatt tiltak for
a tilpasse denne innen 2022

- Vi har engasjert vare leverandgrer og partnere i virt arbeid innen 2022

- Vi kan dokumentere at vart arbeid med aktsomhetsvurderinger fungerer innen 2022

Strategien er operasjonalisert i en egen handlingsplan.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og baerekraftig opp i ledelse og styret?

Driftsdirektgr, med sin ledergruppe, har gverste ansvar for oppfelging av strategien og skal motta rapporter om
status pa hvert av de strategiske mélene hvert tertial, eller som anses hensiktsmessig.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningspartnere,
spesielt i leverandgrkjeden?

https://wj.no/om-oss/miljo-og-samfunnsansvar/etiske-retningslinjer/

Vare retningslinjer er formidlet til vare leverandgrer, der det har veert naturlig (reforhandling, fornyelse av
kontrakt, og lignende) i 2018. 12019 har vi sendt ut vare retningslinjer til alle relevante leverandgrer. I
forlengelsen av dette er det igangsatt et arbeid for 8 implementere en ny rutine hvor beerekraftig
forretningspraksis blir en naturlig del av agendaen i mgte med leverandarer.

For forretningsomridet K&F er retningslinjene blitt en del av den skriftlige avtalen vi har med den enkelte

leverandgr, og med dette har leverandgrene forpliktet seg til & fglge vire retningslinjer innen baerekraft og
ansvarlighet.

Indikator

Prosent av leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

80% 70%

2019 2018
For omradet K&D gjelder 80 %, mens for omradet K&F har alle leverandgrer som har en skriftlig avtale med WJ
akseptert retningslinjer for leverandgrer.

Prosent av leverandgrer hvor vi har forretningsforhold mer enn tre ar

90%

2019
For omradet K&D gjelder 90 %, mens for omradet K&F har nermere alle leverandgrer hatt forretningsforhold

mer enn tre ar med oss.
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Prosent av betaling til leverandgrer som er betalt i tide

95%

2019
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med bzerekraft i rapporteringsaret, og hva har endret
seg som et resultat av dette?

Vi var klar over at intern oppleering og forankring var viktige elementer for & lykkes med vire mal innen
beerekraft, og ilgpet av rapporteringsaret har dette forsterket seg ytterligere. Behovet for gkt
internkommunikasjon har resultert i et kompetanselgp for alle vare ansatte med méal om & gke kunnskapen om
miljg og beerekraft. Det er gjennomfprt et oppstartsmgte hvor malet var 4 benytte interne ressurser til & fortelle
innledende om klimangytralitet (klimakvoter, CO2 avtrykk, klimaregnskap, m.m.), etisk handel og grent punkt
(inkl. plastlgftet). Dette ble etterfulgt av en samling hvor vi fikk besgk av eksterne ressurser til & fortelle om de
samme temaene.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade pA mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.

o ™
; G e



2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioritert risiko for negativ pavirkning/ skade for mennesker, samfunn og miljg.

Manglende sikkerhetsutstyr pa arbeidsplassen er et alvorlig problem, og gir langvarig negativ pavirkning for
menneskene det gjelder. Innen tekstilindustrien er det ogsa sveert hgy risiko for at mennesker blir tvunget til &
arbeide lange dager, uten betaling.
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv kort virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og spesifikt hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. Beskriv hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke
kilder som er benyttet og hvilke interessenter som er involvert/ dere har snakket med.

Wittusen & Jensen har valgt et system for hdndtering av risikoinformasjon basert p4 en Excel-versjon utarbeidet
av IEH. Denne er videreutviklet til & gjenspeile var organisasjon. Denne modellen er bygget opp med ulike kilder,
som i sum gir landrisiko. Type risiko og kilder som er benyttet;

- Tvangsarbeid

- Arbeidstakerrettigheter (fagforeningsfrihet, m.m.) - ITUC 2018

- Barnearbeid - Verdensbanken, UNICEF, HDI

- Diskrimering - GII, GGR

- Lonn (minstelgnn)

- Miljg - EPI

- Korrupsjon - CPI

Vi har valgt & innhente informasjon pé artikkelniva, og det ble sendt ut kartleggingsskjema til vare leverandgrer
med lagerforte varer (varer med artikkelnummer). Leverandgrene skulle legge informasjon om;

- Siste prosess (for eksempel pakking) og hvor denne prosessen foregar

- Produksjonsprosess (for eksempel montering) og hvor denne prosessen foregar

- Hovedkomponent og opprinnelsesland

- RAmaterial (hovedmateriale) og opprinnelsesland

Basert pé informasjonen vi har mottatt fra vare leverandgrer har vi kunnet estimere sum landrisiko, basert pa
kildene, ned pé artikkelniva. Dette er i tillegg blitt linket til DIFI sin oversikt over hgyrisikoprodukter. Artiklene

har da fatt en score basert pa hgyeste risiko av landrisiko eller DIFI sin risikovurdering.

Nér det gjelder leveranderer med ikke-spesifikke artikler s vil disse motta et selvevalueringsskjema som skal
fylles ut og sendes inn til oss. Basert pa svarene vil vi kunne kartlegge og identifisere risiko.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade for mennesker, samfunn og miljg som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pavirkning pd mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er mindre viktig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg
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ANDRE TILTAK FOR A HANDTERE NEGATIV PAVIRKNING/SKADE:

Beskriv virksomhetens gjennomgripende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av miljg- og klimafotavtrykk

Viser til siste rapport Miljgfyrtarn.

Vi har fokus pd miljgleveranser ut til kundene, hvor fokus er & samle flere leveranser i hver bil, med levering hos
kunde pa faste dager, fremfor f.eks. & alltid levere dagen etter bestilling. I 2012 stod vart nye sentrallager pa
Berger i Skedsmo klart. Her har vi bygd med fokus pa miljg, og bygget har energiklassifisering B. Malet er 50 %
redusert energiforbruk pr. kvm. Vi har ca. 83% kildesorteringsgrad pa avfallet vart, er bevisst var bruk av
elektrisitet, samt at vi ménedlig formidler et infobrev om miljgtiltak — og tips til de ansatte som publiseres pd WJ
Intranett og henges opp pa tavler internt.

Wittusen & Jensen er klimangytrale, og har kjgpt klimakvoter tilsvarende vart CO2-utslipp. CO2-utslippet vart er
da beregnet av utslipp pa hovedkontoret, lageret pa Berger og fraktleveransen (Bring).

3.B.2 Tilpassing av egen innkjgpspraksis (sourcing)
WJs policy pé starre avtaler er at de skal vare minst 3 &r. Basert pa at vi har stor bredde i produktsortimentet, sa er

avtaler med lavere verdi bare 1-2 arige, da basert pa hvor avhengig WJ er av leverandgren.

For at vére leverandgrer skal ha en viss forutsigbarhet er det ikke gnskelig med korte ledetider, og ordre i siste
liten. Dette er satt i fokus hos innkjgpsavdelingen, men til tider kan det veere at kunder setter press pa oss og
dette forer til kort ledetid.

3.B.3 Valg av produkter og sertifiseringer

Wittusen & Jensen har satt som maél at;

- vi skal ha minimum 25 % miljgvennlige produkter & tilby vare kunder i 2020.
- vi skal ha miljgvennlige alternativer i alle vare produktkategorier

- vi skal velge milj@sertifiserte leverandgrer der det er mulig

3.B.4 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

3.B.5 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

3.B.6 Andre planer og utfgrte tiltak for a handtere negativ pavirkning/skade
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomf@ring og resultater handler om hvorvidt
virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Er kartlegging og
prioritering av mest negativ pavirkning gjort pd en faglig god og troverdig
mate, og som reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse,
forebygge og redusere virksomhetens negative pavirkning/ skade etter
hensikten? Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Virksomhetene mé ha rutiner og systemer for & overvake gjennomfgringen og
resultatene for & kunne vurdere disse. Erfaringene virksomheten gjar seg med
arbeidet med aktsomhetsvurderinger, brukes for & forbedre prosesser og
resultater i fremtiden.




4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakingen gjennomfgres i
praksis

Kategorisjefene har det operasjonelle ansvaret for 4 overvike effekten av tiltak, og innkjgpssjefene har det
formelle ansvaret.

Overvékningen gjennomfgres gjennom arlig leverandgrevaluering.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens og forretningsforbindelsers (f.eks. leverandgrers) tiltak
for a identifisere, forebygge og redusere negativ pavirkning faktisk fungerer.

| W] Business Partner AS (heretter Wittusen & Jensen) | 26



Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Det vil si ekstern
kommunikasjon av policyer og retningslinjer, prosesser og aktiviteter knyttet
til & identifisere og hindtere bedriftens faktiske og potensielle negativ
pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg, inkludert funn og effekt og
resultater av tiltakene/aktivitetene.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

I mgte med kunder er det stor fokus pi etisk handel, bade fra oss og fra kundene. Dette blir da en naturlig del av
samtalen med kunder. Vi samarbeider med Office Depot i skandinavia, og har samKkjg@rt vire prosesser.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Wittusen & Jensen kommuniserer offentlig rundt virt arbeid med beerekraft gijennom var hjemmeside,
miljgbrosjyre, sosiale medier og denne rapporten.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har forérsaket, eller bidratt til
skade, p4 mennesker eller samfunn, hadndteres den skaden gjennom & sgrge
for gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebzaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at en skade pa annet vis rettes opp. Det handler ogséd om & sgrge for
tilgang til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa
sin sak hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg
https://wj.no/om-oss/miljo-og-samfunnsansvar/etiske-retningslinjer/

Ved brudd pé de etiske retningslinjene skal leverandgren, i samarbeid med WJ Business Partner as, lage en plan

for utbedring av manglene. Utbedring skal skje innen rimelig tid. Heving av kontrakt vil kun forekomme dersom
leverandgr, etter gjentagende henvendelser, ikke viser vilje til & rette opp i forholdene.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

() | WJ Business Partner AS (heretter Wittusen & Jensen) | 30



6.B Tilgang til mekanismer for gjenoppretting

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt
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Kontaktinformasjon:

WJ Business Partner AS (heretter Wittusen & Jensen)
Noman Ahmad, Leder Business Control
na@wj.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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