etisk
handel
norge

Rapport for

Baerekraftig
forretningspraksis
2019

for Princess-Gruppen AS




&
%, 8
av

FNs BZREKRAFTSMAL

LIKESTILLING RENT VANN 0G GODE
MELLOM KJONNENE SANITARFORHOLD

UTRYDDE UTRYDDE 3 GOD GOD
FATTIGDOM SuLT HELSE UTDANNING

w | /| M

ANSTENDIG ARBEID INNOVASJON 0G 10 MINDRE
0G PKONOMISK INFRASTRUKTUR ULIKHET

11 BAREKRAFTIGE 1 ANSVARLIG
BYER 0G SAMFUNN FORBRUK 0G
PRODUKSJON

aids | ©O

VEKST

A
ﬁ/l' =)

v

STOPPE LIV UNDER LIV PA FRED 0G SAMARBEID
1 KLIMAENDRINGENE 14 VANN 1 LAND 1 RETTFERDIGHET 1 FOR A NA MALENE “ "
i N,
= S
%otV
!: an

Til lesere av rapporten

Neeringslivet spiller en ngkkelrolle i & oppné FNs beaerekraftsmal. Et velfungerende og ansvarlig neeringsliv bidrar
til beerekraftig utvikling gjennom verdi- og jobbskaping, og med nye lgsninger pé globale utfordringer. Likevel
kan virksomheter ogsa medvirke til negativ pavirkning pA mennesker, samfunn og miljg. Medlemmer i Etisk
handel Norge har derfor forpliktet seg til 4 jobbe med aktsomhetsvurderinger for & jobbe for mer beerekraftig
forretningspraksis.

Til grunn for dette arbeidet ligger Etisk handel Norges prinsipper som dekker omradene anstendig arbeid,
menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Medlemmene er forpliktet til hvert ar &
rapportere om hvilke utfordringer de stir overfor og hvilke tiltak som gjennomfares for & handtere

utfordringene. N4 i 2020, er rapporteringsmalen ny og er bygget rundt OECDs modell for aktsomhetsvurderinger.
Det er nytt for oss, og det er nytt for vare medlemmer. Det er denne rapporten du sitter med na. Rapporten er
offentlig tilgjengelig.

Malen for medlemsrapporteringen sgker & svare pa forventningene til arbeid med ansvarlig neeringsliv og
beerekraftig forretningspraksis som beskrevet i FNs veiledende prinsipper for nzeringsliv og menneskerettigheter
og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. Rapporteringen til Etisk handel Norge dekker vesentlige
elementer i rapporteringsrammeverket til Global Report Initiative (GRI) og kan benyttes som framdriftsrapport
til Global Compact.

Vit o reritd—
Heidi Furustel

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Princess-Gruppen AS er og gnsker 4 fortsette & veere en samfunnsansvarlig bedrift. Gjennom vart medlemskap i
Initiativ for Etisk Handel (IEH) gnsker vi ytterligere 4 styrke var innsats for & forbedre arbeids- og miljgeforhold i
véar leveranderkjede. P4 denne maten vil vi bidra til en mer beerekraftig utvikling. Vi gnsker ogsa 4 bidra til en
styrket oppsluting om etisk handel generelt. Som medlem av IEH har vi forpliktet oss til & jobbe aktivt for
forbedringer i var leverandgrkjede. Vi baserer vart arbeid p& IEHS etiske retningslinjer for innkjap.

Kai J. Gulbrandsen
Adm. Dir.
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Navn pa bedriften

Princess-Gruppen AS

Adresse hovedkontor

kjeppestadveien 40

Viktigste merker, produkter og tjenester

Princess

Beskrivelse bedriftens struktur

Princess-Gruppen AS bestér av et Hovedkontor, og ca 150 egeneide butikker og ca 8 franchise butikker

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
930 000 000

Antall ansatte

600

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering (fusjoner, oppkjgp eller lignende)

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Linda M. Andreassen, HMS % kval ansv

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

Ima@princessgruppen.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjeden

Vi kjgper bade gjennom Agent, grossist og Direkte med leverandgr

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

81

Kommentar til antall leverandgrer

Type innkjgp/ leverandgrforhold

N\

0% 20% 80% 0%

Helt/delvis egeneid InnKjgp direkte fra Innkjgp via

produksjon produsent agent/mellomledd/in Annet

Liste over forsteleddsprodusenter per land

Bangladesh : 2

Kina:

Pakistan : 7

Litauen: -

Vietnam: 1
Polen: -
Portugal: 2
Indonesia: .
Tyrkia : 2
Russland : .

Osterrike: 1
1

Vi har ogsa noen grossister i Norge og Sverige som jeg ikke har satt opp pa denne listen
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Oppgi antall arbeidere hos fersteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter er
dette basert pa.

Antall arbeidere

36510

Antall produsenter dette er basert pa

40

Kommentar til antall arbeidere

det er store forkjeller pd hvor mange ansatte i de ulike, fra 18 stk til 5500 stk

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer og geografi

90% av det vi kjgper er tekstiler og 10% pynteartikler

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Nei
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Mal og fremdrift

MAL OG FREMDRIFT | RAPPORTERINGSARET

Mal:

Status:

Mal:

Status:

kjope inn en viss % BCI bomull

gjennomfert, holder oss til oppsatt méal

oke %vis andel Baerekraftige tekstiler inkl krav til Etisk handel

Er innenfor oppsatt mél

Mal: ISO 14001 sertifisere HK
Status: gjennomfert
MAL FOR KOMMENEDE AR

@ke andelen Beerekraftige tekstiler inkl krav til etisk handel

utarbeide screening krav til nye leverandgr

alle vare leveranderer skal veere medlem av BSCI, evt SA 8000 evt smeta rapport
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av beerekraft i virksomheten handler om & ha relevante policyer
og retningslinjer pa plass, og effektive styringssystemer for implementering
av disse. Sentralt i dette er virksomhetens arbeid med
aktsomhetsvurderinger. Det vil blant annet si & ha strategier og planer for
hvordan virksomheten identifiserer og handterer virksomhetens negative
pavirkning/skade p&4 mennesker, samfunn og miljg, ogsa giennom
forretningsforbindelser og i leverandgrkjeden. Gjennom & h&ndtere dette p&
en god mate bidrar virksomheten til oppndelse av berekraftsmilene. Tydelig
forventing fra toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvars for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte mé vite hva de skal gjgre. Arbeid med baerekraft bgr veere en
integrert del forretningsdriften. Apenhet om forpliktelser virksomheten har
til seg selv, utfordringer og hvordan dette handteres, er vesentlig.



1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljg?

vi har egen side pa princessbutikken.no der man kan lese om vart engasjement og vare forpliktelser, bla at 50%
av vare tekstiler skal veere beerekraftig innen 2021

1.A.2 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Vi har na tatt i bruk den policy som ligger som ressurs hos etisk handel
den vil bli sendt ut til de som arbeider og trenger denne kunnskapen hos oss, samt at den vil bli lagt til var
leverandgr kontrakt som alle vare leverandgrer ma undertegne pa

() | Princess-Gruppen AS | 10



1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med baerekraftig forretningspraksis organisert i bedriften, og hvorfor?

HMS og kval ansvarlig har hovedansvaret og rapporterer direkte til Adm dir.

HMS & kval ansv samarbeider med Innkjgpsavdelingen nér det gjelder krav vi setter til leverander og forhands
krav til nye leverandgrer.

Det er relativt Rort org arblinje hos oss, slik at det er mest hensiktsmessig for oss med en slik arbeidsfordeling.

1.B.2 Hvordan blir ansatte gjort klar over at virksomheten skal vaere bzerekraftig, og betydningen det har for de
ansattes stilling og arbeidsoppgaver?

dette blir informert om ved ansettelse og er en del av oppleeringsplanen hos Princess. Alle vare butikker og
Hovedkontor er Miljofyrtarn sertifisert siden 2008, og underlagt disse kriteriene s& kommer vare mal om
beerekraft frem. Princess HK er ogsa ISO 14001 sertifisert der en av vare fokus omréder er Beerekraft.

I butikk er det kunnskap om hva dette innebeerer, det oppleeres gjennom opplaeringsplan, samt at det ofte er
tema pd ulike medarbeider samlinger. Bla har miljgmerking og fairtrade hatt foredrag for vire medarbeidere.
Talent programmer der dette ogsi er et tema osv

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til @ gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

kvalitets ansvarlig har denne oppgaven. Princess er medlem av BSCI, Etisk handel, BCI og gjennom disse gis det
mye informasjon og oppleering bla i form av webinarer der vi deltar.

Alle pa innkjgp har veert p& oppleering hos etisk handel.

Vi deltar ogsa pa ekstra kurs og webinarer i de ulike org som vi er medlem av etter behov.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser om a respektere mennesker, samfunn og miljg forankret i
virksomhetens strategier og handlingsplaner?

Gjennom vér strategi for & veere mer beaerekraftige har vi satt tydelig mal pa hvor stor del av var
varesammensetnings som skal veere beerekraftig dette er satt opp gjennom ISO 14001 systemet. Vi legger vekt pa
forst og fremst at vare varer skal ha en beerekraftig sertifisering som ogs& omfatter mennesker, samfunn og miljg,
og at gjennom dette sa sgrger vi for at vare forpliktelser ivaretas.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og baerekraftig opp i ledelse og styret?

Vi har gjennom ISO 9001 og ISO 14001 sertifiseringer, ledelsens giennomgang 2 ganger per ar, der baerekraft med
tanke pé at det er en av vare fokusomrader, der fremdrift, utfordringer og videre arbeide diskuteres
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningspartnere,
spesielt i leverandgrkjeden?

der vi jobber med agenter sé tydeliggjar vi dette gjennom megter, og at alle ma underksrive var CoC. Vi har ogséa
krav til ulike sertifiseringer som er baerekraftige og nir det gjelder kjemikalier.
Vi velger bevisst leverandgrer som kan fremvise dokumentasjon p& Baerekraft iform av medlemskap og 3e parts

sertifiseringer.
Vi utarbeider né en helt ny leverandgr kontrakt der vi hever kravene til vare leverandgrer nar det gjelder

beaerekraft.
Der vi jobber direkte s tydeliggjor vi vare krav nér vi starter samarbeidet og fglger opp.
Resultatene er mélbare giennom de beerekraft kravene vi har til vare varer.

Indikator

Prosent av leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

2019 2018 2017
dette gjelder BCSI medlemskap

Prosent av leverandgrer hvor vi har forretningsforhold mer enn tre ar

2019 2018 2017
vi jobber mot feerre leverandgr med heller hgyere volum
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med bzerekraft i rapporteringsaret, og hva har endret
seg som et resultat av dette?

foler vi er pa god vei. Vi gker stadig vareandelen som har en beerekraft sertifisering og dette gjelder de tunge
varegruppene vare der volumet er stort slik som pa& Sov og Bad.

den %vise andelen gker betraktelig, og vi ser ogsa at flere leverandgrer har forstétt at vi er opptatt av beerekraft sa
de gar selv ut 4 innlemmer seg i ordninger som beviser deres beerekraft engasjement, gjennom bla BSCI
medlemskap, SteP og Made in green, samt flere tilbyr BCI bomull, svane sertifisering og fairtrade. Vi har for hvert
ar gkning av de leverandgrer som gnsker & sertifisere seg gjennom svanen, sé vi her et godt utvalg gjennom det
som er var beerkraftige mix og den gker stadig
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade pA mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.

o ™
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2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioritert risiko for negativ pavirkning/ skade for mennesker, samfunn og miljg.

vi er medlem av BSCI og De fleste av vare leverandgrer er medlem av BSCI. Vi ser gjennom rapportene at det er de
3 forste temaene det som oftest er forbedringsmuligheter, derfor blir det ogsé vare prioriteringsomréider. Miljg og
Materialbruk er to tema som er viktig for oss med tanke pi at vi benytter mye bomull og syntetmaterialer og de
har pavirkning pa miljget.
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv kort virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og spesifikt hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. Beskriv hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke
kilder som er benyttet og hvilke interessenter som er involvert/ dere har snakket med.

vi benytter databasen til BSCI og de audit som ligger tilgjengelig der for identifisering av risikoomrader.
GJennom ISO14001 der materialbruk og miljg er viktig og vére valgte fokusomrader sa brukte vi dette til
identifisere pavirkningen véare produkter har pd miljg. Vi benytter ogsa kilder giennom BCI som gir god og
relevant informasjon ang hva som er risiko spesielt nar det gjelder boomullsproduksjon og de mennesker som er
involvert samt miljgaspektet. Samt fairtrade har ogsa gitt oss relevant informasjon ang disse risikoomrader og
hva det jobbes med for & redusere risiko pA mennesker og miljg. Giennom denne kunnskapen forsgker vi &
minimere risikoen gjennom 4 kjgpe produkter med de ulike sertifiseringene i bunn. Der har vi en egen Beerekraft
mix med konkrete mal for fremtiden. Vi har livslgpsanalyse nér det gjelder miljg p& de materialene som vi
benytter mest.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade for mennesker, samfunn og miljg som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert.

avfall og vann ser vi ogsad pa som risiko, samt de fleste andre indikatorer for menneskerettigheter. De kan i stor
grad veere like alvorlige som de over, men vi prioriterer pd bakgrunn av hva vi faktisk kan veere med 4 bidra med
mest i riktig retning, noe vi gjgr gjennom & stadig kjope en stgrre andel produkter som har beerekraftige
sertifiseringer som tar for seg bAde mennesker og miljg. Det er sa klart en risiko for at sertifiseringer ikke gir et
helt rett bilde eller at ikke ngdvendigyvis alt er ok, men det er der vi har valgt var strategi og mener vi kan bidra
mest med & minimere risiko negativ pavirkning p4 mennesker og miljg.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pavirkning pd mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er mindre viktig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg
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ANDRE TILTAK FOR A HANDTERE NEGATIV PAVIRKNING/SKADE:

Beskriv virksomhetens gjennomgripende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av miljg- og klimafotavtrykk

Vi har tydelige mal for 4 gke andelen beerekraftige tekstiler gjennon ISO 14001

I var berekraftige mix inngar BCI bomull - arbeiderne pa bomullmarkene leerer om HMS og bruk av kjemikalier
Fairtrade - arbeiderne i fokus

Svane merking - fra vugge til grav

GRS - mer bruks av resirkulerte produkter - fotavtrykk pa klima

GOTS - gkologisk bomull

3.B.2 Tilpassing av egen innkjspspraksis (sourcing)

Ha gode nok ledetider - som ikke skaper stress og press
Lage en plan for ca antall soursing i god tid med ca tid for bestilling
Ha Kklare og tydeligere krav og rutiner som gis og forklares til leverandgr

3.B.3 Valg av produkter og sertifiseringer

Var beaerekrfat mix
BCI

Fairtrade

Svane

GOTS

GRS

RWS - under arbeid
OEKOTEX

MAde in Green
STep

3.B.4 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Vi krever na at alle vire nye leveranderer ma veere medlem av BSCI og gjennomga denne syklus der disse pkt
ligger i dette medlemskapt, samt at alle leverandgrer ma underskrive vir Code of Conduct

3.B.5 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Vi har hjulpet 1 leverandgr med Svane sertifisering
PAvirker vare leverandgrer til bla & kjgpe BCI bomull som har opplaering og kompetanse heving i seg, kunnskap
om HMS og Kjemikalier

3.B.6 Andre planer og utfgrte tiltak for a handtere negativ pavirkning/skade

utfordinger er lgnn og overtid samt miljg. gjennom feerre leverandgrer og jobber heller mot stgrre volum kan vi
konsentrere oss om feerre lev og veere med pa gi informasjon til de ang hva som er viktig og hvorfor disse tema er
viktig.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomf@ring og resultater handler om hvorvidt
virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Er kartlegging og
prioritering av mest negativ pavirkning gjort pd en faglig god og troverdig
mate, og som reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse,
forebygge og redusere virksomhetens negative pavirkning/ skade etter
hensikten? Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfores av eller i samarbeid med andre.
Virksomhetene mé ha rutiner og systemer for & overvake gjennomfgringen og
resultatene for & kunne vurdere disse. Erfaringene virksomheten gjar seg med
arbeidet med aktsomhetsvurderinger, brukes for & forbedre prosesser og
resultater i fremtiden.




4.A. Overvake og evaluere

4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakingen gjennomfgres i
praksis

vi har gjennomgang av BSCI rapporter, der nesten alle vare leverandgrer er medlem, ut fra dette vil vi se om
bedriften er i utvikling og forbedring.

Vi er ogsd medlem av Bangladesh accord, der vi far jevnlige oppdateringer om tilstanden i de fabrikkene som vi
kjeper fra.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens og forretningsforbindelsers (f.eks. leverandgrers) tiltak
for a identifisere, forebygge og redusere negativ pavirkning faktisk fungerer.

dette gjor vi giennom gkning andel beerekraftig mix
gjennom BSCI rapportene
Gennom Banglades Accorden
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Det vil si ekstern
kommunikasjon av policyer og retningslinjer, prosesser og aktiviteter knyttet
til & identifisere og hindtere bedriftens faktiske og potensielle negativ
pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg, inkludert funn og effekt og
resultater av tiltakene/aktivitetene.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

der vi har agent tar vi opp dette dersom vi ser ut fra rapportene at noen har stgrre negativ padvirkning enn

forventet.
Vi tar ogsé opp med direkte leveranderer dersom vi ser stgrre problemer/utfordringer.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

vi har beskrevet vare mal for baerekraft pa vare hjemmesider under et steg i riktig retning " og hva som er vare
fokusomréader under ISO 14001.

vi jobber med & vise alle hvor langt vi er innenfor hvert pkt nir det gjelder var beerekraftige strategi, vi baserer
vart arbeid hovedsakelig med 4 ha 3e parts sertifiseringer som hjelper med 4 minimere negativ pavirkning
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har forérsaket, eller bidratt til
skade, p4 mennesker eller samfunn, hadndteres den skaden gjennom & sgrge
for gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebzaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at en skade pa annet vis rettes opp. Det handler ogséd om & sgrge for
tilgang til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa
sin sak hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

Vi folger var Beerekraft policy nér det gjelder gjenoppretting.

Dersom vi oppdager negativ pavirkning av seerlig grad p4 mennesker, samfunn og miljg tar vi kontakt med
Agent/leverandgr og si diskuterer vi hva vi kan gjgre for gjenoppretting av skaden som har inntruffet.

De senere &r har vi jobbet preventivt med dette og bla hjulpet flere leverandgrer til & foreta 3e parts sertifiseringer
for 4 unnga i forkant at det forekommer negative konsekvenser.

Vi krever ogsa at alle vére leverandgrer skal bli medlem av BSCI for & jobbe preventivt samt at de i fremtiden ogsa
ma inneha en annen 3e parts sertifisering.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Siden vi har blitt opplyst gjennom flere fora at Bangladesh har utfordringer, har vi meldt oss inn i Bangladesh
Accord for & jobbe preventivt .

Vi har ikke per na oppdaget eller fatt noen indikasjoner at vi har hatt noen ekstraordineere negative
konsekvenser andre enn de som fremgér av risikovurderingen som generelt er for bransjen. Som beskrevet over
jobber vi preventivt for & redusere negativ pavirkning gjennom de medlemskap og Beaerekraftig Mix

() | Princess-Gruppen AS | 29



6.B Tilgang til mekanismer for gjenoppretting

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt

Da vi forst og fremst na krever at alle nye leverandgrer skal veere medlem av BSCI og vi pavirker de eksisterende
som ikke er det til & bli medlem s prgver vi at disse tema blir satt fokus pa gjennom de Audit som ma gjgres
gjiennom disse ordningene. Samt at alle mé& underskrive og gjare seg kjent med var Code of Conduct, slik at vi
prover & gke bevisstheten blant vare leverandgrer
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Kontaktinformasjon:

Princess-Gruppen AS
Linda M. Andreassen, HMS % kval ansv
Ima@princessgruppen.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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