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Til lesere av rapporten

Neeringslivet spiller en ngkkelrolle i & oppné FNs beaerekraftsmal. Et velfungerende og ansvarlig neeringsliv bidrar
til beerekraftig utvikling gjennom verdi- og jobbskaping, og med nye lgsninger pé globale utfordringer. Likevel
kan virksomheter ogsa medvirke til negativ pavirkning pA mennesker, samfunn og miljg. Medlemmer i Etisk
handel Norge har derfor forpliktet seg til 4 jobbe med aktsomhetsvurderinger for & jobbe for mer beerekraftig
forretningspraksis.

Til grunn for dette arbeidet ligger Etisk handel Norges prinsipper som dekker omradene anstendig arbeid,
menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Medlemmene er forpliktet til hvert ar &
rapportere om hvilke utfordringer de stir overfor og hvilke tiltak som gjennomfares for & handtere

utfordringene. N4 i 2020, er rapporteringsmalen ny og er bygget rundt OECDs modell for aktsomhetsvurderinger.
Det er nytt for oss, og det er nytt for vare medlemmer. Det er denne rapporten du sitter med na. Rapporten er
offentlig tilgjengelig.

Malen for medlemsrapporteringen sgker & svare pa forventningene til arbeid med ansvarlig neeringsliv og
beerekraftig forretningspraksis som beskrevet i FNs veiledende prinsipper for nzeringsliv og menneskerettigheter
og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. Rapporteringen til Etisk handel Norge dekker vesentlige
elementer i rapporteringsrammeverket til Global Report Initiative (GRI) og kan benyttes som framdriftsrapport
til Global Compact.

Vit o reritd—
Heidi Furustel

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Norengros stiller seg bak Etisk Handel Norges formal; "...& fremme ansvarlige leveranderkjeder slik at
internasjonal handel bidrar til & ivareta menneske- og arbeidstakerrettigheter, baerekraftig utvikling og forsvarlig
miljghandtering". EHNs formal samsvarer med hvordan vi som distributgr gnsker 4 ta vart samfunnsansvar pa
alvor. Norengros ser pA EHN som en viktig samarbeidspartner for 4 sikre at vi ivaretar dette i hele Norengros
leverandgrkjede pa en riktig méte.

For Norengros som en stor og landsdekkende leverandgr til bade offentlige og private bedrifter over hele landet,
er det viktig at vi gjgr konkrete tiltak og viser vei for andre i samme bransjen.

En felles utfordring for oss alle er & formidle dette budskapet videre til vare produsenter og underleverandgrer og
ogsa pavirke kunden til 4 ta sin del av ansvaret.

Viopplever at det er stadig sterre fokus pé etiske handel i samfunnet generelt og ogsa fra viare kunder og
leverandgrer. Dette oppfatter vi som & veere positivt og er budskap vi alle bgr veere med & dele og videreutvikle.
Det er viktig a stadig ta nye steg fremover selv om de er smé.

Hanne Martine Vedeler
Kjededirektor
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Navn pa bedriften

Norengros AS

Adresse hovedkontor

Fyrstikkalleen 3A, 0661 Oslo

Viktigste merker, produkter og tjenester

Forbruksvarer

Beskrivelse bedriftens struktur

Norengros bestar av 13 medlems grossister, med hver sitt lokale fullsortimentslager spredt over Norge. Fra
Kristiansand i sgr til Tromse i nord. Norengros eies av vire medlemmer, hvorav 12 eier like stor andel hver.
Norengros kjedekontor ligger i Oslo, og driftes som ett nullprofitt, hvor funksjon er a tilrettelegge og forene
arbeidsoppgaver som gjelder alle medlemmene for a effektivisere og standardisere drift.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
3600 000 000

Antall ansatte

980

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering (fusjoner, oppkjgp eller lignende)

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Rasmus Valen, Assisterende Innkjgpssjef

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

rasmus.valen@norengros.no

| NorengrosAS | 5



Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjeden

Innkjppspraksisen i Norengros i dag er gjenstand av flere &rs arbeid med & lytte til produsenter og tilpasse oss i
den grad mulig deres prosesser, i forsgk pd & harmonere vart behov mot deres kapabilitet. Norengros
tilrettelegger for forutsigbarhet i sine innkjgp og avtaler ved & standardisere rammeverk. I mange tilfeller vil
Norengros sammen med leverandgr legge plan for bestilling og hyppighet, og vi forholder oss til ledetider
fastsatt av leverand@r. Norengros tilpasser gjerne egen praksis for & optimalisere innkjgp og logistikk i & gjore
denne si rasjonell som mulig i samarbeid med leverandgr.

Norengros kjedekontor inngér, forvalter, og fglger opp alle sentrale leverandgrer som benyttes i kjeden. Hvert
enkelt medlem i Norengros er selv ansvarlig for sine innkjgp og den daglige oppfalging av disse, samt det
pkonomiske ansvaret. Leveranderkjeden til Norengros bestar av leverandgrer som enten har egen produksjon
eller delvis egen produksjon av de produkter Norengros kjgper.

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

202

Kommentar til antall leveranderer

Type innkjgp/ leverandgrforhold

70% 30% 0% 0%

Helt/delvis egeneid Innkjgp direkte fra Innkjgp via
. . Annet
produksjon produsent agent/mellomledd/in
Gjelder niva 1 (tier 1)

Liste over forsteleddsprodusenter per land

Australia : -
QDsterrike : 12
Belgia: -
Bosnia-Hercegovina : 1
Brasil : I
Kambodsja : 1
Canada: .

1

Kapp Verde:
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Kina:
Colombia :
Costa Rica :
Kroatia :
Tsjekkia :

Danmark :

Den Dominikanske Republikk :

Estland :
Finland:
Frankrike :
Tyskland :
Guatemala:
Hong Kong :
Ungarn:
India:
Indonesia:
Italia :
Japan:
Latvia:
Litauen :

Malaysia :

Myanmar/Burma :

Nederland :
Norge:
Pakistan :
Peru:
Filippinene :
Polen:
Portugal :
Singapore :
Slovakia :
Slovenia :
Sgr-Afrika :
Sor-Korea :
Spania:
SriLanka:
Sverige :

Sveits :
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Taiwan :

Thailand :

Al
2
Tyrkia: -

Storbritannia : 35
UsA 2
Vietnam : 5

Oversikten gjelder produksjon av vare

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter er
dette basert pa.

Antall arbeidere

Antall produsenter dette er basert pa

Kommentar til antall arbeidere

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer og geografi

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja
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Mal og fremdrift

MAL OG FREMDRIFT | RAPPORTERINGSARET

Mal: Klimangytral 2019

Status: Pagaende, rapport vil blir gitt ut

Mal: Kartlegge alle Tier 1 leverandgrer ved bruk av factlines

Status: Ferdigstillt for 2019

Mal: Kartlegge tier 2 basert pa stgrst risikoland

Status: Ferdigstillt

Mal: Ferdigstille oppleeringsmateriel for intern og ekstern bruk

Status: Ferdigstillt

Mal: Implementering av sporbarhetsverktgyet Factlines

Status: Ferdigstillt

Mal: Integrere alle prosesser i prosesskart for bedriften med tilhgrende prosedyrer/stgttedokument
Status: Ferdigstillt

Mal: Utarbeide egen rutine for revisjon/oppfelging av leverandgrer i hgyrisikosone
Status: Pagiende

Mal: Lage egen nettside for oppleering av interne ansatte ved navn "Beerekraftskolen"
Status: Ferdigstillt (dynamisk)
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MAL FOR KOMMENEDE AR

Vurdere rapportering ihht GRI (Environment)

Arlig kartlegging av alle leveranderer (Tier 1)

Strategisk valg av leverandgrer for videre kartlegging (tier 2)

Videreutvikle prosedyrer/prosesser/dokumentasjon for mangler vi finner innenfor CSR

Online oppleering etisk handel i egen organisasjon

Norengros egen Beerekraftskole, viderutvikle denne

(D | Norengros AS |
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av beerekraft i virksomheten handler om & ha relevante policyer
og retningslinjer pa plass, og effektive styringssystemer for implementering
av disse. Sentralt i dette er virksomhetens arbeid med
aktsomhetsvurderinger. Det vil blant annet si & ha strategier og planer for
hvordan virksomheten identifiserer og handterer virksomhetens negative
pavirkning/skade p&4 mennesker, samfunn og miljg, ogsa giennom
forretningsforbindelser og i leverandgrkjeden. Gjennom & h&ndtere dette p&
en god méte bidrar virksomheten til oppndelse av berekraftsmilene. Tydelig
forventing fra toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvars for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte mé vite hva de skal gjgre. Arbeid med baerekraft bgr veere en
integrert del forretningsdriften. Apenhet om forpliktelser virksomheten har
til seg selv, utfordringer og hvordan dette handteres, er vesentlig.



1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljg?

Norengros kommuniserer sine forventninger og krav samarbeidspartnere og kunder. Informasjon relatert til
Norengros forpliktelser og rapporter er 4 finne offentlig pd Norengros egne nettsider og sosiale medier.
Norengros har ogsa kommunisert at i organisasjonens handlingsplan, jobber vi for FNs baerekraftmal. Hvor mal 8
og 12 er fokusomrader for Norengros. Norengros har stgrst mulighet til & bidra pa disse mélene, men bergrer i
stor grad veldig mange av de andre mal ogsd. Norengros har ogsa i 2019 gitt ut en beerekrafts brosjyre som tar for
seg alle de positive bidrag vi har gjort/gjer innenfor baerekraft.

Norengros har utarbeidet etiske retningslinjer som er styrende for arbeid relatert til tematikken. Denne gjelder
internt men ogsé for alle samarbeidspartnere. Alle Etisk handel prosesser og prosedyrer er inkorporert i interne
kvalitetsstyringssystemer og prosesser. Dette er en sentral del av totalen som kommuniseres vare kunder og
leverandgrer.

1.A.2 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Norengros har Code of Conduct som policy, denne er styrende i alt Norengros foretar seg, bade eksternt og i
relasjon med samarbeidspartnere. Code of Conduct er forankret i styret i Norengros, og alle endringer i denne
ma vedtas av styret. Bdde Code of Conduct og Norengros arbeid med etisk handel er kommunisert til alle ansatte
i organisasjonen. De ansatte som bergres daglig av tematikken har fatt ngdvendig oppleering og ngdvendig
materiell for 4 kunne handtere sine daglige arbeidsoppgaver. Norengros har strenge krav til egen virksomhet og
sine samarbeidspartnere. Alle avtaler i Norengros inkluderer skriftlige betingelser og forventninger til etisk
handel, samt alle leverandgrer far innfering om arbeidet i forkant av inngaelse av samarbeidsavtaler.
Leverandgrer godkjenner og signerer vare retningslinjer som en intrigert del av samarbeidsavtalen. Det er ogs&
krav om at leverander skal videreformidle denne til sine underleverandgrer, og veere behjelpelig med a etterse
disse ved behov. Norengros har egen side pa intranett hvor alt av materiell vedrgrende tematikken er samlet.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med baerekraftig forretningspraksis organisert i bedriften, og hvorfor?

Etisk Handel er organisert i Norengros pa folgende méte:

Drifts- og prosjektdirektgr har det overordnede ansvaret for etisk handel/CSR, og han har ansvar for rapportering
til ledelse/styret i Norengros.

Fra Drift- og prosjektdirektgr folger rapporteringslinjene ned til Innkjgpssjef og deretter assisterende innkjgpssjef
- Rasmus Valen, som utfgrer det daglige arbeidet.

1.B.2 Hvordan blir ansatte gjort klar over at virksomheten skal vaere bzerekraftig, og betydningen det har for de
ansattes stilling og arbeidsoppgaver?

Ansatte far ogsd regelmessig informasjon i personalmeter o.1. Det finnes ogsa egne informasjonsomréder pa
intranett som "Beerekraftskolen" hvor informasjon relatert til tematikk er samlet.

De personer som far ansvar for del/deler av arbeidet vil fa ytterligere informasjon om hvordan handtere
arbeidsoppgaven og hva det innebzerer i egne mgter osv. Det er sterk intern drivkraft i Norengros p4 a jobbe
aktivt med baerekraft hvor alle forstir betydningen av dette. Som Norges starste leverander innen
forbruksmateriell prgver vi & ga foran som et godt eksempel, og tar tematikken pa alvor.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Person(er) som har dette ansvaret har veert pa kurs hos Etisk handel Norge. Norengros er deltaker i mange ulike
forum har tilegnet seg mye kunnskap ved kompetanseoverfgring fra andre aktgrer, samt sett pa ledende
organisasjoner i mange bransjer hvordan de arbeider, og utfgrer i praksis. Veldig mye kompetanse pa tematikken
og erfaring har blitt tilegnet med arene, og har veert med pa & forme prosessene og den aktsomhetsvurdering som
gjores i Norengros i dag. Ut fra alt materiell som er tilegnet og gjennomgéatt har Norengros utviklet
metode/rammeverk som sikrer en nyansert metode.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser om a respektere mennesker, samfunn og miljg forankret i
virksomhetens strategier og handlingsplaner?

Gjennom medlemskapet i Etisk handel Norge, samt Ecovadis, har Norengros forpliktet seg til 4 jobbe systematisk
for & sikre beerekraftige leverandgrkjeder. Baerekraft og etisk handel er forankret i styret i Norengros og en av tre
hovedpunkter i selskapets handlingsplan. Sentralt i denne planen er Norengros egne etiske retningslinjer, som er
ledende i arbeidet i Norengros og krav til samarbeidspartnere. Gjennom Norengros Code of Conduct har
Norengros forpliktet seg til & folge disse, og som et ufravikelig dokument i organisasjonen. Norengros har samme
krav til sine samarbeidspartnere. Alle samarbeidspartnere er informert om Norengros krav/forpliktelse til egen
organisasjon og til sine leverandgrkjeder. Alle samarbeidspartnere mé godkjenne Code of Conduct fgr inngétt
samarbeid og er en integrert del av alle avtaler. Ingen leverander far delta i anbud fgr de har akseptert var CoC.
Norengros har i tillegg strenge krav til bruk av kjemikalier i produkter som omsettes. Alle samarbeidspartnere mé
i tillegg besvare en egenerkleering hvor de bekrefter at de er i samsvar med bestemmelser i flerre Norske og EU
direktiver og forskrifter om kjemikalier. Norengros utfgrer produkttesting for  verifisere produkters
overholdelse av til enhver tids gjeldene regelverk.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og baerekraftig opp i ledelse og styret?

Norengros har egne rapporteringslinjer, fra daglig utfgrer av arbeidet opp til ledelse/styret. Det settes KPI'er arlig
for hva som er méloppnaéelse for aret, og rapporteres regelmessig eller ved utgangen av aret. Ledelse/styret
definerer de overordnede langsiktige mél som skal arbeides mot i selskapets handlingsplan.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningspartnere,
spesielt i leverandgrkjeden?

Norengros gjennomgar alltid Code of Conduct med nye leverandgrer som del av innledning til samarbeid. Vi
gjennomgéar denne punktvis for & forsikre at budskap/betydning er forstatt. Norengros etterspgr hvordan
leverandgr jobber med tematikken ovenfor sine underleverandarer og gjerne i detalj om ngdvendig. Norengros
gjiennomfgrer aktsomhetsvurderinger og vi giennomgér resultat med leverandgrer og lager forbedringsforslag
(CAP) til leverandgrer som har mangler eller mulighet for forbedring. Norengros har ISO mél om andel 14001
sertifiserte leverandgrer og favoriserer leverandgrer som er gode pa beerekraft og etisk handel i egen
leverandgrkjede.

Indikator

Prosent av leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

2019 2018 2017
Leverandgrer MA akseptere Norengros CoC, eller ha en tilsvarende eller bedre CoC selv for at vi kan samarbeide.

Prosent av risikoleverandgrer/underleverandgrer som er kartlagt

2019 2018 2017
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Prosent av leverandgrer hvor vi har forretningsforhold mer enn tre ar

2019 2018 2017

Norengros har lange forretningsforhold med sine leverandgrer og har tro pa denne strategien.

Prosent av betaling til leverandgrer som er betalt i tide

2019 2018 2017

Andel av produksjonen (SPESIFISERE PRODUKSJONSLEDD) som finner sted i land/omrader som baserer seg pa ikke-

fornybare energikilder

46% 0% 0%

2019 2018 2017
Males ved & dele inn i 5 kategorier:
1.Extremely high
2.High
3.Medium high
4.Low-Medium
S.Low
46% utgjor kategorier 1-3.
Tall med utgangspuknt i antall leerandgrer ikke innkjlgpsvolum i kr.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med bzerekraft i rapporteringsaret, og hva har endret
seg som et resultat av dette?

Norengros har gjort seg erfaringer som har medfgrt revisjon av og opprettelse av manglende prosedyrer, for &
bedre handtere tilsvarende saker mer effektiv i fremtiden. Vi har ogsd kommet over flere kilder som har blitt tatt i
bruk ved risikokartlegging, samt andre malekriterier som er relevant i arbeidet.

Norengros har utviklet egne maler for oppfglging/audit pa fabrikker og bruker disse systematisk. Norengros
benytter seg ogsa av eksterne audits (BSCI etc) og folger ogsd opp disse. Var representant i Kina har fatt grundig
oppleering i & falge opp fabrikker i Kina med tanke pa etisk handel og de krav Norengros stiller. Han har ogsé fatt
veiledning i hvordan sette opp forbedringsforslag og hindteringen av disse. Alt skjer i samarbeid med personer
pa kjedekontroet til Norengros.

Norengros har kommet lengre pé sporbarhet av sine leverandgrer og deres produkter i 2019. Vi gjennomfgrer
arlig kartlegging av leverandgrmassen og de landene varene produseres i (niva 1). Vi har ogsa kommet godt i gang
med videre kartlegging (niva 2). Hvor vi gir p en leverandgrs leverandor.

Norengros har ogsa veert deltaker i forum for 4 systematisere og standardisere krav til etisk handel ved offentlige
anskaffelser (prosjekt mellom EHN, Forsvaret, Bergen og Stavanger kommune).

Norengros deltar ogsa i forum hvor bransjen samles for & diskutere felles utfordringer, som for eksempel
bransjeorganisasjonen Virke. Og har mulighet til &8 komme med synspunkter og ta leerdom fra andre med felles
interesser.

Norengros gnsker alltid & tilegne seg ny kunnskap som kan veere til hjelp i videre arbeid med etisk handel og
deltar ofte pa kurs/workshops i regi av EHN over tematikk som er relevant for det daglige arbeidet.

Norengros som Norges stgrste leverandgr av forbruksmateriell har hgye krav til egen organisasjon og praksis
vedregrende etisk handel. Det er ogsa flere og flere kunder som setter tilsvarende krav innenfor etisk handel.
Norengros giennomfgrer frokostseminarer, hvor tema er a berette hvordan Norengros jobber systematisk med
etisk handel som integrert del av foretaksstrukturen. Norengros giennomfgrer ogsa i stor grad presentasjoner for
kunder for & skape engasjement og debatt rundt tema.

Norengros har laget mye materiell til hjelp i arbeidet rundt etisk handel, til & hjelpe oss i & h&ndtere vire egne
krav pé en systematisk og analyserbar mate. Norengros har ogsé laget oppleeringsmateriell som primeert ment
for internt bruk, men som vi ogsa tar i bruk eksternt for & ke kompetanse rundt baerekraft og etisk handel.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade pA mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.

o ™
; G e



2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioritert risiko for negativ pavirkning/ skade for mennesker, samfunn og miljg.

Norengros valgte 4 ga pa land for videre kartlegging, Pakistan og Myanmar ble valgt fordi de kommer darligst ut
ihht statistisk sannsynlighet for forekomst av brudd ved risikokartlegging. Norengros risikokartlegging tar for
seg hovedtemaene fra egen Code of Conduct som igjen baseres pa ILO kjernekonvensjoner.
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv kort virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og spesifikt hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. Beskriv hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke
kilder som er benyttet og hvilke interessenter som er involvert/ dere har snakket med.

Norengros benytter seg av flere metoder for kartlegging og identifisering. Vi benytter statistisk sannsynlighet og
giennomfarer risikokartlegging, vi benytter oss ogsa av revisjoner, egne og fra 3.part. Norengros er ogsd medlem
av EHN og flere bransjeorganisasjoner hvor identifisering kan kommuniseres via.

Ved risikokartlegging basert pi statistisk sannsynlighet benytter Norengros seg av Factlines som del av
forarbeidet, hvor vi innhenter informasjon om vére leverandgrer vedrgrende deres arbeid innenfor etisk handel.
Her fér vi informasjon om en leverandgrs prosesser og systemer, og hvor produktene produseres og hvordan de
Kklassifiserer risiko. Informasjon dras s& ut av Factlines systemet og legges inn i Norengros risikokartlegging.
Kartleggingen gir oss raskt svar pa om en leverandgr/produsent har statistisk sannsynlighet for forekomst av
brudd, og hva type brudd som kan forekomme. Vi far vite om de har tilstrekkelige egne systemer for forebygging
og oppfelging ngdvendig for & minimere risiko.

Ut fra totalen ser vi hvor det er hgyest risiko for forekomst av brudd, og gir oss god oversikt av risiko og grunnlag
for videre strategi og arbeid. Vi har mulighet til 4 gjennomfare risikokartlegging, pa land, produkt, kategori,
leverandgr, Spesifikk ILO konvensjon mm. Norengros benytter seg av en rekke anerkjente kilder i
aktsomhetsvurderingen.

Norengros gjennomfarer ogsd egne revisjoner av leverandgrer og fabrikker. Denne type revisjon kan deles inn i
to typer, visuell revisjon og muntlig revisjon. Ved visuell revisjon feler vi en egenutviklet mal som tar for seg de
kriterier som Norengros mener er viktigst og som sikrer arbeidere og deres sikkerhet. Norengros gjennomfarer
ogsa muntlig revisjon, dvs en utsperring over bordet med motpart. Ved en slik revisjon benyttes en egenutviklet
mal med spersmal relatert til arbeidere og deres rettigheter hvor en tar for seg alle hovedtema i Norengros Code
of Conduct.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade for mennesker, samfunn og miljg som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert.

Norengros har avdekket funn/avvik ved bruk av ulike identifiseringsmetoder. Vi har blant annet avdekket
mangler hos fabrikker som gar p4 manglende bruk av-/eller pa beskyttelsesutstyr, For hgye nivaer av stgy, rotete
arbeidslokaler, darlig ventilasjon, darlige saniteere forhold, og arbeidstid/overtid.

Norengros fglger opp avvik ved & opprette forbedringsforslag (CAP) mot leverandgr/fabrikk og fglger disse opp
ved rapporter/dokumenter, bilder i etterkant. Norengros fglger ogsa opp avvik funnet av 3.part revisjoner pa lik
linje med egne revisjoner. Hovedmalet med revisjon og forbedring er & skape varig endring som kommer
arbeider og miljg til gode. I noen tilfeller har vi fatt gjenopprettelse for urett medfert arbeidere og bekreftelse pa
endret praktikk for fremtiden.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pavirkning pd mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er mindre viktig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg
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ANDRE TILTAK FOR A HANDTERE NEGATIV PAVIRKNING/SKADE:

Beskriv virksomhetens gjennomgripende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av miljg- og klimafotavtrykk

Norengros har stort fokus p& miljp og baerekraft. Kjeden er ISO 14001 sertifisert og har i mange ar jobbet for en
mer beerekraftig hverdag.

Sommer 2019 monterte ett Norengros medlem i Stavanger 936 solcellepanel pa taket av eget lageret. med
forventet arsproduksjon p& 182.000 KWh, som er et av de storste anleggene i regionen.

Mange av Norengros medlemmer bruker elektriske varebiler for levering av varer, spesielt i og rundt de store
byene i Norge. Der er gjort investeringer i elektriske Tesla lastebiler, og mange av vare lastebiler kjgrer pa
Biodrivstoff, og stor andel av vare lastebiler er av EURO 6 klasse. Norengros benytter ogsi moderne
miljgvennlige datasentre som baserer sin drift pA minimum 50% fornybar energi.

12019 avla Norengros Plastlgftet som forplikter oss & bidra til 4 n4 EU sine mal for 2025/2030 i & gke bruken av
resirkulert plast, unngéd ungdvendig bruk av plast og designe for gjenvinning.

Norengros samarbeider tett med leveranderer og kunder for & finne de gode lgsningene og jobbe smarte. 12019
gikk Norengros sammen med Private Barnehagers Landsforbund (PBL) for & tilrettelegge for & gjore norske
barnehager plast og giftfrie. Ved a gi oppleering og tilrettelegge for innkjopsordninger som gjor det enkelt a velge
trygge, giftfrie produkter til bruk i barnehager.

Isamarbeid med Sodexo og DNB, i konseptet «overskuddsmat» har Norengros bidratt til & redusere matsvinn og
matavfall. Norengros bidro med produktkunnskap og levering av miljgvennlig emballasje i fornybart rastoff som
er fordelaktig for miljget. Dette har som har bidratt til en betydelig deduksjon av matsvinn for Sodexo og DNB.

Sammen med The Well - Spa og velvere, har Norengros bidratt til et mer effektiv, og miljgvennlig renhold.
Norengros med sin produktkunnskap har gjort hverdagen for renholdsarbeiderne enklere, ved & levere
rengjoringsprodukter som er tryggere, tidsbesparende, mindre krav til verneutstyr og som er miljgvennlige.

Siden 2016 har Norengros med 4 fase ut tradisjonelle avfallsekker og erstatte disse med mer slitesterke, lettere og
mer miljgvennlige avfallsekker. Fra Januar 2019 til Mai 2019 sparte Norengros 107 Tonn med plast. Ved & benytte
et annet materiale som er lettere og sterkere har vi kunne produsere tynnere sekker som ogsé gir reduksjon av
CO-2 utslipp i transport.

Norengros ser alltid etter nye méter a effektivisere og redusere sine fotavtrykk. Som en logistikkbedrift blir det
naturligvis mye transport. Og i ledd for & minimere frakt av fyllmateriale og luft har Norengros redusert
tykkelsen pa sine pappesker, i enda mer miljgvennlig, og resirkulerbart materiale. Dette grepet sparer miljget for
mye CO-2 hvor besparelsen er 1700 faerre transporterte paller hvert eneste ar.

Norengros ble klimangytral i 2019, og gjennom dette arbeidet vil vi redusere pavirkning og ta flere miljgvennlige
valg i tiden fremover.
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3.B.2 Tilpassing av egen innkjgpspraksis (sourcing)

En viktig del av arbeidet til innkjgp er kartlegging av kjedens innkjgpsmenster for 4 se om/hvor det kan tilpasses
leverandgrers prosesser for & skape forutsigbarhet. Innkjgpspraksisen i Norengros i dag er gjenstand av flere ars
arbeid med 4 lytte til produsenter og tilpasse oss i den grad mulig deres prosesser i forsgk pa & harmonere vart
behov, mot deres kapabilitet. Norengros tilrettelegger for forutsigbarhet i sine innkjgp og avtaler ved &
standardisere rammeverk. I Norengros har alle avtaleleverandgrer faste leverings- og betalingsbetingelser og vi
kjoper i storst grad standard sortimentet til leverandgren. Hos enkelte leverandgrer for & skape gjensidig
forutsigbarhet foretar Norengros repeterende bestillinger etter en bestillingskalender med faste
datoer/intervaller med avtalt kvantum. Betingelser avtales ved kontraktinngaelse, hvor justeringer foretas
dersom endrede faktorer oppstér. Dette tjener begge parter i stgrst grad da vi gir leverander mulighet til &
fokusere pa egen kjernevirksomhet og kan oppna konkurransefortrinn ved 4 tilpasse hverandres
arbeidsmetodikk, s& langt det lar seg gjore.

3.B.3 Valg av produkter og sertifiseringer

Norengros har strenge rutiner pa valg av produkter som omsettes i Norengros. Norengros evaluerer produkter
basert pa egenskap, innhold, miljgaspekt, type ravarer benyttet, hvor og hvordan de er produsert. Norengros
vekter leverandgrer som er sertifisert hgyere, og forsgker 4 gke andel leverandgrer som er ISO 14001 sertifisert
hvert ar. Norengros gker ogsé konstant andel miljgmerkede produkter i sin portefglje og har mil om 10% gkning
arlig.

For 4 drive utviklingen og etterspgrselen etter miljgvennlige produkter hos vare kunder har Norengros i
sammenheng med ny nettside opprettet funksjon i handlekurv hvor kunder kan trykke pa en knapp hvor alle
varer kommer opp med alternativer til mer miljgvennlige produkter som er i vart "grgnne sortiment". Norengros
har ogsé egne karuseller p nettsiden som viser alternative miljgvennlige produkter som erstatning for
produkter kunder handler mye av. Norengros gnsker at vare kunder skal velge miljg, og praver a gjore det enkelt
for kunden & velge dette alternativ.

3.B.4 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Norengros etterspgr alltid denne informasjon hos vére leverandgrer. Norengros har hgye krav til vare
leverandgrer og det er mange biter i et puslespill som méi veere pa plass for vi inngdr samarbeid. Dersom en
samarbeidspartner befinner seg i land hvor fagorganisering er vanskelig, undersgker vi andre faktorer til fordel
for arbeiderne.
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3.B.5 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Norengros som stgrste aktgr innen forbruksmateriell i Norge har stort gnske om & drive utviklingen og veere i
forkant. Norengros gjgr mye for 4 utvikle, og heve kompetanse hos egne ansatte, leveranderer, og arbeidere i
leverandgrkjeden.

Norengros har opprettet «Baerekraftskolen» som samlingspunkt for alt relatert til Beerefrakt og etisk handel. Her
finner man alt tilgjengelig materiell som man kunne trenge. Denne siden er ogsi hvor oppleering finner sted,
med dybde informasjon om tematikken. Denne Beaerekraftskolen har ogsi blitt tilbudt til kunder av Norengros for
& heve kompetanse utenfor egen organisasjon.

I samarbeidsprosjektet med The Well - Spa og velveere, hadde Norengros eksperter oppleering av
renholdsarbeidere i sikker og korrekt bruk av kjemikalier, og oppbevaring av disse.

Norengros har egen representant som foretar den daglige oppfolging av vare leverandgrer i Kina. I 2019 fikk
denne representanten grundig oppleering i Norengros prosedyrer og prosesser innenfor etisk handel. Han fikk
oppleering i hvordan foreta revisjon av leverandgrer og fabrikker fra etisk handel perspektiv, og viktige punkter &
etterse og mulige fallgruver.

Norengros gjennomfgrer regelmessig kompetanseheving for kunder og leverandgrer. Norengros samlet stgrste
delen av alle veere sentrale leverandgrer (ca 500 personer) og gjennomfgrte en stor presentasjon vedrgrende etisk
handel i Norengros. Her ble de presentert hvordan Norengros jobber, prosedyrer og prosesser og vare krav til
dem som leverandgr. Norengros har ogsa invitert til frokostmgter hvor baerekraft og etisk handel har veert tema,
for & gi dypere forstaelse for hva det inneberer i Norengros.

3.B.6 Andre planer og utfgrte tiltak for @ handtere negativ pavirkning/skade
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomf@ring og resultater handler om hvorvidt
virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Er kartlegging og
prioritering av mest negativ pavirkning gjort pd en faglig god og troverdig
mate, og som reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse,
forebygge og redusere virksomhetens negative pavirkning/ skade etter
hensikten? Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfores av eller i samarbeid med andre.
Virksomhetene mé ha rutiner og systemer for & overvake gjennomfgringen og
resultatene for & kunne vurdere disse. Erfaringene virksomheten gjar seg med
arbeidet med aktsomhetsvurderinger, brukes for & forbedre prosesser og
resultater i fremtiden.




4.A. Overvake og evaluere

4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakingen gjennomfgres i
praksis

Hakon Skjellevik-Heger har det overordnede ansvaret. Mens det er innkjgp ved Gry Skullerud, Unni Stgve, og
Rasmus Valen som er den utfgrende part. Overvaking foregér i mange former, det kan veere fabrikk besgk,
revisjon av systemer, observasjoner, og dybde intervju. Risikokartlegging starter allerede fgr anbud/pris,
Norengros har som god praksis & besgke/revidere av alle nye samarbeidspartnere far en avtale inngas, for s&
deretter fglge dem opp jevnlig. Norengros gjennomfgrer arlig risikokartlegging av alle leverandgrer og prioriterer
sa videre aksjon ut fra denne.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens og forretningsforbindelsers (f.eks. leverandgrers) tiltak
for a identifisere, forebygge og redusere negativ pavirkning faktisk fungerer.

Norengros benytter mange former for ettersyn av forretningsforbindelser vi samarbeider med. I farste instans
som nevnt tidligere i rapporten benytter Norengros seg av Factlines. Via Factlines fir vi svar pd om en leverandgr
har tilstrekkelige systemer og mekanismer pé plass i egen organisasjon for & kunne hindtere potensiell risiko. Ut
ifra Risikoanalysen og om det er tilstrekkelige systemer pa plass hos leverandgr kan vi si noen om det er god nok
forebygging pa negativ pavirkning. Dersom vi ser at en leverandgr opererer i land som defineres som risiko og
har manglende systemer vil vi ta en gjennomgang med leverandgr. I denne sammenheng ber vi om ytterligere
dokumentasjon pa prosesser og prosedyrer pd deler eller hele prosessen til leverandar. Vi vil ofte ogsad be om
revisjonsrapporter fra leverander utfert internt ogsa av 3.part. Dersom vi finner mangler vil vi opprette
forbedringsforslag (CAP) sammen med leverander og lukking av disse pa en tilfredsstillende méate. Norengros
giennomfarer ogsa egne leverandgr/fabrikk besgk/revisjoner for & kvalitetssikre at standard pa leverandgr
samsvarer med alle krav Norengros har til samarbeidspartner.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Det vil si ekstern
kommunikasjon av policyer og retningslinjer, prosesser og aktiviteter knyttet
til & identifisere og hindtere bedriftens faktiske og potensielle negativ
pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg, inkludert funn og effekt og
resultater av tiltakene/aktivitetene.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Norengros gnsker & fremsté s transparent som mulig i kommunikasjon med bergrte interessenter, og deler
relevant informasjon. Norengros har egne prosedyrer for hvordan handtere slike tilfeller og har utarbeidet denne
basert pa erfaringer fra tidligere. Norengros vil i forste instans informere bergrte om funn, og om kortsiktige,
umiddelbare tiltak. Deretter vil Norengros involvere ressurser som kan veere til hjelp i hdndteringen. Dersom det
er flere bergrte selskap mot samme leverandgr vil det holdes mgter for hvordan g& sammen i hdndteringen.
Norengros har ofte sett at 4 veere flere som taler samme sak gjgr stgrre pavirkning for positiv endring en 4 sté
aleine. Norengros har ved flere anledninger blottlagt seg og presentert uheldig pavirkning i stgrre forum og
hvordan dette har blitt hdndtert.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Norengros kommuniserer offentlig via vare nettsider, og sosiale medier. Norengros kommuniserer ogsa i stor
grad til kunder/leverandgrer om var arbeidsmetodikk og utfall. Norengros deler ogsa gjerne informasjon relatert
til egen risikokartlegging av vare leverandgrer til interessenter som er pavirket av Norengros som del av den
totale leverandgrkjeden. Norengros er &pen om de statistiske sannsynligheter over problemer som kan
forekomme i leverandgrkjedene, og jobber proaktivt i & minimere sannsynlighet for at negativ pavirkning skal
finne sted.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har forérsaket, eller bidratt til
skade, p4 mennesker eller samfunn, hadndteres den skaden gjennom & sgrge
for gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebzaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at en skade pa annet vis rettes opp. Det handler ogséd om & sgrge for
tilgang til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa
sin sak hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

Norengros gnsker 4 bli ansett som redelig og har hgye krav til egen organisasjon og hgyt fokus pé beerekraftig
forretningspraktikk. Dersom det er avdekket urett pafart mennesket, samfunn eller miljo som krever
gjennomretting vil dette veere krav som del av forbedringsforslag (CAP) mot leverandgr/fabrikk. Norengros
gnsker beerekraftige verdikjeder og alle interessenter som bidrar i denne. Dersom urett er oppdaget vil
gjenoppretting veere naturlig og gnsket utfall. Forbedringsforslagene (CAP) lukkes fgrst ndr Norengros er
tilstrekkelig forngyd med utfallet, og dokumentasjon er lagt frem for gjennomgang. Norengros gjennomfgrer i
mange tilfeller bedrifts -/fabrikkbesgk for a verifisere utfarelse av tiltak.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Norengros har bidratt til at gkonomisk oppretting har blitt utfgrt hvor det har veert mistanke om urett, samt fatt
bekreftet endrede prosedyre for & forhindre samme tilfelle i fremtiden. Norengros har ogsé som del av egne
revisjoner hos leverandgrer/fabrikker gjenopprettet forhold som ikke var tilstrekkelig de krav Norengros setter til
sine samarbeidspartnere. Eksempler pa dette er tydelige faremerking av utstyr/maskiner, gangveier i fabrikk,
kjemikalier, manglende forstehjelpsutstyr, verneutstyr, ventilasjon, stgy, og saniteere forhold.
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6.B Tilgang til mekanismer for gjenoppretting

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt

Norengros etterspgr som del av den prelimineere evalueringen om en leverander har klagemekanismer i egen
organisasjon og om det er arbeiderrepresentanter som handterer klager pa vegne av mange arbeidere. Norengros
undersgker ogsé om arbeiderrepresentanter er tilknyttet fagforeninger. P4 denne méten har Norengros kartlagt
og har mulighet til & ta kontakt direkte eller indirekte med slike fagforeninger for gjennomretting av urett.
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Kontaktinformasjon:

Norengros AS
Rasmus Valen, Assisterende Innkjgpssjef
rasmus.valen@norengros.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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