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1. Genomfdrande




Genomforande

Syfte Att mata i vilken utstrackning bolag inom Shipping sektorn ar exponerade for risken att krdnka
menneskerettigheter och hur val rustade de ar att mota risken

Malgrupp Medlemmar i Norges Rederiforbund 2017 som inte tacks av undersokningen "Stora
organisationer”. Samtliga med:

- verksamhet utanfor Norden

och/eller

mer &n 5 procent ansatta av icke-nordisk harkomst i Norge

Internationella dotterbolag intervjuas endast om verksamheten i det norska bolaget.

Antal intervjuer 38 organisationer

Befattning Foretradesvis ansvarig HR/crewing, HSEQ, VD
Aven Informationschef, CSR, VP, Controller forekommer

Svarsfrekvens 57 procent av de kontaktade organisationerna

Tidsperiod 10 augusti — 23 oktober 2017
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2. Begreppet menneskerettigheter




Begreppet menneskerettigheter

Ratt till goda arbetsvillkor 95
Facklig frihet 84
Frihet fran vald 92
Frihet fran évervakning av politiska skal 92
Frihet fran fattigdom 82
Frihet fran diskriminering pga. kon, religion, sexuell laggning, etnisk grupp 95
Ratt till utveckling 76
Yttrandefrihet 95

Andra associationsomraden
= Frihet fran barnarbete (2)

= Frihet fran trakasserier och mobbning
= MLC-2006 (Maritime Labour Convention)
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3. Riskexponering




Verksamhet utanfor Norden

Egen tillverkning 16
Ink6p/underleverantérer/import 61
Fartygsflottan 95
Skipsverft for reparationer etc. 74
Forsaljning/export 37
Verksamhet i projektform 26
Investeringar & annan finansiering 18
Annat S
Ingen verksamhet utanfér Norden 0
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Riskexponering 1 Geografisk narvaro

Om verksamhet utanfor Norden

EU 97
Europa utanfor EU 71
Turkiet 21
Ryssland 37
Mellantstern & Nordafrika 45
Sydafrika 39
Ovriga Afrika 50
Centralasien inkl Kina 50
Ovriga Asien 47
Oceanien 45
USA & Kanada 50
Mexiko, Central- & Sydamerika 42
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Riskexponering 2 Personal | Norge av icke-nordisk harkomst

Har icke-nordisk personal

Om har icke-nordisk personal, andel:
Upp till 5 procent

6 - 25 procent

Over 25 procent

Vet ej/ej svar

ICANTAR SIFO | Prospera
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Riskexponering

Riskexponeringen

=
[ee]

Summering av riskpoangen for
Geografisk narvaro
Personal i Norge av icke-nordisk harkomst

e
0o N

Geografisk narvaro

"EU”, "Europa utanfor EU”, "Oceanien” och "USA & Kanada” tilldelas 1 riskpoang

Ovriga omraden tilldelas 2 riskpoang

"Sydafrika” och "Ovriga Afrika” dock totalt 2 poéng, likasa fér "Ryssland” och "Centralasien”
Organisationer utan verksamhet utanfor Norden tilldelas O riskpoéang

[l el o
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Personal i Norge av icke-nordisk harkomst
"Upp till 5 procent” tilldelas 1 riskpoang

"6-25 procent” ger 1,5 riskpoang

"Over 25 procent" ger 2 riskpoang
Organisationer utan icke-nordisk personal i Norge tilldelas O riskpoang Shipping

P N W s OO N 0O

Riskexponeringen kan uppga till maximalt 18 poang
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Upplevd risk att den egna organisationen kranker MR

Mycket stor 3
Ganska stor 3
Inte sa stor 62
Ingen alls 32
Vet ej/ej svar 0

Varfor inte s& stor/ingen alls

Alla vara anstallda har ordnade avtal och arbetsvillkor (6)
Vara rederier har regler som ex Maritime Labour convention och FN convention (2)
Vi gor kontinuerliga riskbedomningar, har bra riktlinjer, system och kontrollfunktioner samt gor systematiska uppféljningar

Anstallda pa vara skepp omfattas av internationella avtal och konventioner. Forhallandena i hamnar dar vi lagger till och kdper
service ar dock svarare att kontrollera

Vi ar inte verksamma i oroliga omraden

Har en utarbetad policy som revideras av externa kontrollorgan. Vi har ett whistleblow-system och tar tag i problem om och nar
de upptéacks och kommer till var kannedom.
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Policy for att inte kranka menneskerettigheter

Utarbetat policy

Beslut taget, men ej utarbetat
Nej

Vet ej/ej svar
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Policy for att inte kranka menneskerettigheter

Om har policy

Policy har hanvisning till

FNs Verdenserklaering

OECD:s riktlinjer

Global Compacts principer

FNs Guiding Principles

Voluntary Principles on Security and Human Rights
Innehaller ingen hanvisning

Andra exempel
= Policy for att forhindra korruption (3)
Code of conduct

16
16
19
23
13
45

= Vi hanvisar till Human Rights Policy, ILO-konventionen samt internationella MR-standards

Vara rederier har regler som Maritime labour convention och FN convention
Ratt till s&ker arbetsplats och milj6
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Policy for att inte kranka menneskerettigheter

Om har policy

Policy har riktlinjer for fattigdomsbekdmpning & utveckling

Ja 29
Nej 58
Vet ej/ej svar 13

Andra exempel

» Vi anlitar ej anvanda leverantérer som anlitar arbetskraft utan tariffavtal

= Dar vi har arbetstagare ser vi till att de har goda arbetsvillkor

= Vi har ett program for vara anstallda dar vi ser till att alla har en god inkomst och bra arbetsforhallanden

= | Filippinerna haller vi kurser och seminarier i exempelvis matlagning och halsa for familjemedlemmar till anstéllda
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MR index policy

En summering av

Utarbetad policy ger 2 poéang

Hanvisning till nagon av FN/OECD/Global Compact/Voluntary Principles on Security and Human rights ger ytterligare 2 poang
Riktlinjer for fattigdomsbek&mpning ger ytterligare 1 poang
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MR index policy

N

MR Index
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31 3,1 29
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Information & Riskanalys Ledningssystem Transparens
utbildning
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5. Information & utbildning




Kundkategori

Om har policy

Andel som vander sig till
Bedriftskunder
Privatkunder
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Information till kunder

%

Om har policy

Kunder har fatt direktadresserad information om policy?

Ja 68
Nej 16
Vet ej/ej svar 16

Om ja: Hur stor andel av kunderna har informerats?

Alla 76
Tre fjardedelar 14
Halften 5
En fjardedel 0
Mindre an en fjardedel 0
Vet ej/ej svar 5
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Bemanningsselskaper

Om har policy

Anlitar bemanningsselskaper

Om anlitar: Respekten for MR i kontrakt med bemanningsselskaper?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

Om ja: Hur stor andel av kontrakten?
Alla

Tre fjardedelar

Halften

En fjardedel

Mindre &n en fjardedel

Vet ej/ej svar

ICANTAR SIFO | Prospera
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Ovriga leverantorer

Om har policy

Respekten for MR inskriven i leverantorskontrakt?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

Om ja: Hur stor andel av kontrakten?
Alla

Tre fjardedelar

Halften

En fjardedel

Mindre an en fjardedel

Vet ej/ej svar

ICANTAR SIFO | Prospera
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Information om MR policy pa annat satt

Kunder

» Hemsidan (5)

= Den skickas till kunden tillsammans med kontraktet
= | méten och kontraktsforhandlingar

= Genom revision, presentationer etc

Bemanningsselskaper

» Hemsidan (4)

= Revisioner

= Bolagets Code of Conduct maste lasas och undertecknas

Ovriga leverantorer

= Hemsidan (5)

= Policyn skickas tillsammans med kontraktet

= Bolagets Code of Conduct maste lasas och undertecknas

= Vireser ut till vara huvudleveranttrer och gor kvalitetsrevisioner samt tre underleverantérer som direkt paverkar var leverans av produkter
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Utbildning av personal

Om har policy

Utbildning i policy av foretagets personal?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

Om ja: Hur stor andel av personalen har utbildats?
Alla

Tre fjardedelar

Halften

En fjardedel

Mindre an en fjardedel

Vet ej/ej svar

ICANTAR SIFO | Prospera
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MR index information & utbildning

Ett medelvarde av poangen for

Information till kunder

Bemanningsselskaper

Information i kontrakt med 6vriga leveranttrer

Utbildning av personal

For foretag som inte anlitar bemanningsselskaper beraknas MR index utan delen Bemanning
For organisationer utan policy blir MR index Information & Utbildning 1,0

Information till kunder
5 poang for alla kontrakt, 1 poang for inga, for intervallen daremellan férdelas podngen jamnt

Bemanningsselskaper
5 poang for alla kontrakt, 1 poang for inga, for intervallen daremellan férdelas poangen jamnt

Information till 6vriga leverantorer
5 poang for alla kontrakt, 1 poang for inga, for intervallen daremellan férdelas podngen jamnt

Utbildning av personal
5 poang for alla kontrakt, 1 poang for inga, for intervallen daremellan férdelas poangen jamnt
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MR index information & utbildning

MR Index Policy

ICANTAR SIFO | Prospera
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Riskanalys Ledningssystem Transparens
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6. Riskanalys




Riskanalys

Om har policy

Har kartlagt risken att organisationen krdnker menneskerettigheter?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

29
66

Om riskanalys: Hur stor andel av verksamheten/lander dar organisationen ar aktiv?

Alla

Tre fjardedelar

Halften

En fjardedel

Mindre an en fjardedel
Vet ej/ej svar

Varfor inte alla omraden?

= Bara i riskutsatta omraden

= Det ar planerat att utféra 100% senast kv2 2018
= Vi har inte kommit sa langt i detta arbete annu

ICANTAR SIFO | Prospera
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Sakerhetspersonal 1

Fartyg/installationer i sarbara omraden bevakas av sakerhetspersonal
Offentlig/statlig sakerhetspersonal

Inhyrd sékerhetspersonal

Egen sdkerhetspersonal

Ingen sakerhetspersonal

Inga installationer i sarbara omraden

Om sakerhetspersonal: Screening?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

Om sakerhetspersonal: Har riktlinjer for sakerhetspersonals agerande?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar
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Sakerhetspersonal 2

Om sakerhetspersonal & riktlinjer: Informerat sékerhetspersonal om riktlinjer?
Anstallningskontrakt
Utbildning

Annat vis

Har ej informerats

Om sakerhetspersonal & riktlinjer: Konsekvenser om riktlinjer ej foljs?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

Om information pa annat vis
= Genom managementbolagen
Exempel pa konsekvenser

69
46

(00)

85

15

= Varning, polisanmalan, rattegang, uppsagning av anstalld, uppsagning av kontrakt

» Det avgors av bemanningssallskapen

ICANTAR SIFO | Prospera
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Bemanningsselskaper

Om anlitar bemanningsselskaper

Kontrollerar ni att bemanningsselskaper foljer internationella standards for arbetsvillkor, miljoskydd etc?

Ja
Nej
Vet ej/ej svar

Om ja: Hur stor andel av anlitade bemanningsselskaper kontrolleras?
Alla

Tre fjardedelar

Halften

En fjardedel

Mindre an en fjardedel

Vet ej/ej svar

ICANTAR SIFO | Prospera

95

o O O o o

Amnesty Business Rating 2017 Shipping

32



MR index riskanalys

Ett medelvarde av poangen for

Riskanalys

Sakerhetspersonal

Bemanningsselskaper

For foretag utan sakerhetspersonal i sarbara omraden eller som inte anlitar bemanningsselskaper paverkas MR-Index inte av dessa delar

Riskanalys
All verksamhet/lander analyserats ger 5 poang, ingen 1 poang, for intervallen daremellan férdelas poangen jamnt

Séakerhetspersonal

Screening av sékerhetspersonal ger 1,25 poéng

Riktlinjer for sdkerhetspersonalens agerande ger ytterligare 1,25 poang

Sakerhetspersonalen har informerats om riktlinjer via anstallningskontrakt/utbildning ger 1,25 poéang
Konsekvenser for sékerhetspersonalen om riktlinjer inte f6ljs ger 1,25 poang

For foretag utan sakerhetspersonal i sarbara omraden exkluderas fragorna ur index

Bemanningsselskaper
All verksamhet/lander analyserats ger 5 poéng, ingen ger 1 poang, for intervallen daremellan férdelas poéangen jamnt
For foretag som inte anlitar bemanningsselskaper exkluderas fragorna ur index
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MR index riskanalys

N

MR Index

Policy

ICANTAR SIFO | Prospera
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Information & Riskanalys Ledningssystem Transparens
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/. Ledningssystem




Matbara mal for arbetet med menneskerettigheter

Matbara mal?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

16
73
11

Om matbara mal: Ber6rs personalens bonus av resultat avseende menneskerettigheter?

Ja

Nej, bonus berdrs inte
Nej, har ej bonussystem
Vet ej/ej svar

ICANTAR SIFO | Prospera

17
17
49
17

Amnesty Business Rating 2017 Shipping

36



Monitoreringssystem for att inte kranka MR

Monitorerings- & rapporteringssystem?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

Har skett hendelser senaste 2-3 aren?
Ja, i egna bedriften
Ja, hos leverantorer

ICANTAR SIFO | Prospera
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Overgripande ansvar for menneskerettigheter

Overgripande ansvar?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

Om oOvergripande ansvar: Pa vilken niva?
| styrelsen

| ledningsgruppen

| bade styrelse & ledning

Annan niva

Om annan niva

= Compliance officer

= General Manager SQE

= Linjechef

= Person placerad under VD

ICANTAR SIFO | Prospera
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Operativt ansvar for MR hos affarsomradeschefer

Operativt ansvar for MR?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

Om operativt ansvar: Pa vilken niva i organisationen?
Affarsomrades-/Verksamhetschefer

Annan niva

Vet ej/ej svar

ICANTAR SIFO | Prospera
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MR index ledningssystem

Ett medelvarde av poangen for
Matbara mal
Monitoreringssystem
Overgripande ansvar

Operativt ansvar

Matbara mal
Matbara mal for arbetet med MR ger 5 poéng, inga mal 1 poang

Monitoreringssystem

Overgripande ansvar
Att organisationen utdelat dvergripande ansvar for MR ger 2,5 poang
Om ansvaret tilldelats styrelse eller ledning ges ytterligare 2,5 poang

Operativt ansvar

ICANTAR SIFO | Prospera

Ett monitoreringssystem for att inte kranka MR ger 5 poang, inget system 1 podng

Att organisationen utdelat operativt ansvar ger 5 poang, inget operativt ansvar 1 poang
Observera att fragan ej ar helt jamforbar med undersékningen av Stora organisationer
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MR index ledningssystem

MR Index

Policy

ICANTAR SIFO | Prospera
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Information & Riskanalys Ledningssystem Transparens
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8. Transparens




Redovisning av resultat avseende menneskerettigheter

Presenteras i skriftlig form?

| arsrapport eller baerekraftsrapport
| annan form

Ingen skriftlig redovisning

Vet ej/ej svar

Om presenteras skriftligt: Sker enligt standard sasom GRI?
Helt enligt standard

Delvis enligt standard

Pa annat satt

Vet ej/ej svar

Om presenteras skriftligt: Granskas redovisningen av oberoende part?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

ICANTAR SIFO | Prospera
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MR index transparens

Redovisning av MR-resultat
En redovisning av MR-resultat i ars/baerekraftsrapport eller annan form ger 5 poang
Ingen redovisning 1 poang

Observera att fragan och berakningen av index ej ar jamforbara med undersokningen av Stora organisationer
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MR index transparens

MR Index

Policy

ICANTAR SIFO | Prospera
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Information & Riskanalys Ledningssystem Transparens
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MR Index

Ett medelvarde av index for
Policy

Information & utbildning
Riskanalys

Ledningssystem

Transparens
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MR Index

N

MR Index
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10. Arbetet med menneskerettigheter




Utvidet land-for-land-rapportering i arsrapporten

Utvidet land-fér-land-rapportering?

Ja, har rapportering 11
Ja, planerar att genomféra inom 1-2 ar 8
Nej, har ej och planerar ej inom 1-2 ar 68

13

Vet ej/ej svar
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Upplevda problem | arbetet med menneskerettigheter

Svarighet att:

- kontrollera ledet av underleveranttrer

- inhamta korrekt & fullstandig info

- fAnga upp nar overtradelser sker

- fa anstallda att leva upp till kravet pa manskliga rattigheter
- fora dialog med utlandska myndigheter

Ser inga problem

Kommentarer

32
24
24
11

45

= Det &r svarare att kontrollera leverantorer langt ut i vardekedjan. | vissa lander dar vi har tillstand att operera kan lagar

och krav plétsligt andras, utan férvarning
= Skeppsvarv i Kina eller Ukraina ar svarare att kontrollera
» Vissa lander, tex Brasilien, har inte ratificerat MLC 2006

ICANTAR SIFO | Prospera
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Onskar stod eller hjalp fran Amnesty i arbetet med MR

Utarbeta policy & riktlinjer
Utbildning av anstallda
Landinformation

Riskanalys
Annat
Nej/vet ej 84

W 00 0 O© Ul

Annat
= Skulle garna vilja ha en diskussion om hur Amnesty kan hjalpa oss
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Positiva effekter av arbetet med menneskerettigheter

Forbattrad riskhantering och farre odnskade handelser

Forbattrad renommeé, bedriften uppfattas mer trovardig/ansvarstagande
Bedriften uppfattas mer attraktivt bland kunderna

Bedriften uppfattas mer attraktivt pa arbetsmarknaden

Bedriften uppfattas mer attraktivt pa finansmarknaden

Starkt sjalvkansla hos de anstallda

Konstaterade forbattringar av rattigheter hos samarbetspartners/leverantérer
Annat

Ser inga positiva effekter

ICANTAR SIFO | Prospera

26
42
39
34
21
32
16

11

Amnesty Business Rating 2017 Shipping

53



Finns det nagot i Ert arbete med MR som andra bedrifter kan lara av?

Kanske vart arbete med seminarier och kurser fér anhériga till anstallda i tex Filippinerna
Vi brukar stotta nagot lokalt dar vi verkar, bade pa kort och lang sikt

Vart arbete med standardisering och internationella férpliktelser
Vart program "one culture" handlar om att kulturen ska vara densamma i hela foretaget samt hos vara leverantorer. Aven de som ar anstallda i

bemanningsforetag ska kédnna sig som anstéllda hos oss
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Betydelsen av att inte kranka menneskerettigheter

Medelvarde, skala 1-5
Shipping

Beddtmning av bedriften av;

Kunder & potentiella kunder 4,5
Potentiella medarbetare 4,4
Kapitalmarknaden 4,1
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